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CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS

Pueden definirse tres tipos de emergencia en funcidn de su gravedad.
Conato de Emergencia

A los efectos del presente Plan se considera conato de emergencia cualquier emergencia en su fase
inicial, cuyo control puede ser abordado y previsiblemente controlado por el personal de la zona
donde se ha producido y con los medios en ella disponibles.

La posibilidad de control de una emergencia en fase de conato depende de:
e Que sea descubierta al poco tiempo de iniciarse
e Que quien la descubre, o alguien que pueda llegar a la escena de modo inmediato, tenga
conocimientos suficientes para combatirla
e Que las acciones de control se inicien de modo inmediato, lo que implica también que se
disponga de medios adecuados para hacerlo.

En el caso de un incendio es fundamental que sea controlado en esta fase, ya que un incendio
desarrollado dentro del hospital supone un grave riesgo para sus ocupantes. Por ello todo el
personal del hospital debe tener los conocimientos minimos necesarios para actuar correctamente.

Emergencia Parcial

A los efectos de este Plan se considerara una Emergencia Parcial a aquella que puede ser controlada
por los medios propios o que puede ser confinada de modo que su afectacion se limite a su zona de
origen. En el caso de un incendio, el que la emergencia se mantenga como Parcial implica que la
zona afectada por el fuego y el humo sea independiente de otras o esté separada de las demas zonas
a través de puertas y tabiques resistentes al fuego, es decir que constituya un sector de incendio. En
este caso los ocupantes de los otros sectores pueden mantenerse presuntamente seguros mientras
gue el personal propio o las ayudas externas son capaces de controlar y extinguir el incendio.

Asi pues tendran la consideracién de emergencia parcial:

e Las que afecten solo a edificios exentos del complejo, como la lavanderia.

e las que afecten a edificios interconectados con el Edificio Principal, pero cuyas
comunicaciones con éste se realicen a través de puertas cortafuegos, como la cocina., el
edificio de instalaciones, Consultas Externas, etc.

e Las que se produzcan en sectores de hospitalizacién que puedan aislarse de las demas zonas
a través de puertas resistentes al fuego hasta que el incendio sea controlado y extinguido. En
este caso sera precisa la evacuacion de los pacientes de la zona afectada hasta un sector de
incendio préximo donde puedan seguir siendo atendidos, sin que sea precisa la evacuacién
de las restantes zonas inicialmente no afectadas.

Emergencia General

Tendrd la consideracion de Emergencia General la que implique la evacuacién de los pacientes
hospitalizados y del personal del Hospital hacia el exterior del mismo y hacia otros hospitales. Para
su control se precisa necesariamente de la ayuda de medios de socorro y salvamento externos.
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La Emergencia General supone que las medidas de control tanto constructivas como funcionales con

las que cuenta el hospital no han resultado efectivas. Los pacientes ingresados deberan ser

evacuados, unos hacia otros hospitales donde poder seguir siendo atendidos y otros podran ser

dados de alta cuando sus patologias lo permitan.

La Emergencia General debera garantizar la seguridad de los usuarios del Hospital y del personal a

cuyo cargo se encuentran, de modo que debera mantenerse un orden organizativo que permita una

EMERGENCIAS

evacuacién correcta sin que la misma agrave las condiciones de los pacientes.

TELEFONOS DEL CENTRO DE COMUNICACIONES DE EMERGENCIA -ﬁ; #505
CENTRO DE COMUNICACIONES DE LA EMERGENCIA
TURNO Servicio Teléfonos
MARNANAS Y TARDES - LUNES A VIERNES CENTRAL TELEFONICA 99 78000 78402 927458000
NOCHES Y FESTIVOS ADMISION URGENCIAS 78073 78479 78522
CUALQUIER TURNO (TLF. DIRECTO) CENTRAL.TLF o ADMON.URG. #505 CODIGO EMERGENCIAS

PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION EN EMERGENCIAS

Se desarrolla a continuacion la actuacién en caso de incendio por ser esta la amenaza mas probable y

la que previsiblemente puede causar mayores dafos humanos y materiales si llega a desarrollarse.

ACTUACIONES GENERICAS EN CASO DE INCENDIO

Con caracter general la secuencia de actuacion en caso de incendio seguird el siguiente patron:

Quienes descubren la emergencia en fase de conato se constituyen en Equipo de Primera

Intervencidn (EPI). Sus misiones estd resumidas con el acrénimo RACE:

o Rescate: Se pondra a salvo a las personas afectadas por el incendio o en peligro inmediato.

o Alarma: Se utilizara el pulsador de alarma mas préximo lo antes posible y tras el rescate de
las personas inmediatamente afectadas Ilamara a la Central Telefénica indicando donde
estd el incendio y su alcance, asi como notificando cualquier otro detalle de interés.

o Compartimentacidn: Se cerraran las puertas para confinar el incendio y evitar o limitar la

propagacion del fuego y del humo.

o Extincion: Se intentard apagar el fuego con el extintor mas proximo, sin ponerse en riesgo.
En caso de que no sea posible la extincidn se cerraran las puertas del recinto del incendio y
se esperara en un lugar seguro proximo a la llegada del Equipo de Segunda Intervencion ESI.

Cuando el aviso de alarma haya sido provocado por el sistema de deteccion automatica de

incendios se intentara confirmar la certeza del incendio por medios humanos, para lo que

qguien haya observado la activacion de la alarma en la central de deteccién llamara a:

o La zona afectada, para que cualquier persona que trabaje en ella confirme el problema.

o Los Vigilantes de Seguridad de guardia, para que se personen en la zona y averigiien la
certeza del incendio o en cualquier caso la causa de la activacion si la amenaza no es real.

o Sise confirmael incendio avise a la Central Telefonica para activar el Plan de Autoproteccién.
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El personal de la Central Telefénica transmitira la alarma al siguiente escalon de respuesta

a la emergencia. Debera avisar a:

o El Equipo de Segunda Intervencion y al Jefe de Intervencion para que se desplacen a la zona
para intentar controlar el incendio.

o El Jefe de Emergencia.

o El Centro de Urgencias y Emergencias de Extremadura (teléfono 112) notificando las
circunstancias del incendio, a fin de que desde dicho Centro 112 avisen a los Bomberos, o
bien directamente a estos al teléfono 080.

o Quedard a la espera de recibir instrucciones y proceder segln ellas y segun se establece en
las instrucciones especificas para la Central Telefonica en este Plan de Autoproteccion.
Tendra a mano el directorio telefonico de emergencias que constituye el Anexo 1 del Plan.

El Equipo de Segunda Intervencion (ESI) y el Jefe de Intervencion se incorporaran al lugar
del incendio para intentar apagarlo. Deberan ir preparados con la equipacién de seguridad
gue haya disponible y utilizaran para la extincion los extintores y equipos de manguera (BIE)
de la zona del incendio. En caso de no conseguir apagar el fuego cerraran las puertas de la
zona afectada para limitar la propagacion del fuego y del humo. Cuando lleguen los
Bomberos, les informaran de la situacion y colaboraran con ellos en lo necesario y posible.

La persona de mayor rango del ESI asumira el papel de Jefe de Intervencidn y dirigira las
actuaciones de control del incendio. Informard de la evolucion de la situacion al Jefe de
Emergencia. Una vez que la emergencia sea controlada informara de ello al Jefe de Emergencia

El Jefe de Emergencia asumird la gestion de la misma y la direccién de todas las actuaciones
de acuerdo con su alcance y circunstancias. Los miembros del Comité de Autoproteccién
presentes en el Hospital le auxiliardn en las tareas de gestion de la emergencia. Una vez
controlada la emergencia adoptara las medidas precisas para retornar lo antes posible a Ia
normalidad y abrird investigacidn para averiguar las causas del incendio.

El Personal de Enfermeria y Auxiliar de Enfermeria asumira las tareas de evacuacion de los

pacientes a su cargo como Equipo de Evacuacion, cuando se precise la evacuacion de su

zona de trabajo, contando para ello con la colaboracion de los celadores disponibles.

Deberan suspenderse de modo inmediato las visitas externas, indicar a los visitantes que

abandonen la zona. El/la Supervisor/a de enfermeria asumira la coordinacion del Equipo de

Evacuacion y la Jefatura del mismo si no hay personal médico al efecto.

Deberan evacuarse de modo inmediato a:

o Pacientes hospitalizados o en tratamiento que se encuentren en la zona afectada por el fuego

o Pacientes de cualquier zona que comience a inundarse de humo, cualquiera que sea la
forma en la que este humo llega hasta alli.

o Cualquier zona cuando se reciba orden expresa de evacuacién del Jefe de Emergencia.

La evacuacion sera:

o Horizontal inicialmente hasta la zona mas préxima protegida de la afectada por puertas
cortafuego (el sector de incendios mas préximo). El objetivo es que los pacientes puedan
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seguir siendo atendidos en un ambiente seguro mientras se controla y extingue el fuego.

o Si la evacuacién horizontal dentro de la planta no es suficiente para alejar a los pacientes
del peligro, la evacuacidn se realizara hasta la planta inferior.

oEn caso de recibir instrucciones al respecto procedentes del Jefe de Emergencia, la
evacuacion de los pacientes se realizara hacia el exterior.

En la evacuacién de los pacientes podra contarse con la colaboracion de los acompafiantes
cuando no haya personal suficiente del hospital para realizarlo con rapidez, por ejemplo en
turno de noche, y siempre que no se pierda con ello el control de la situacion.

Si una zona con varios pacientes resulta inundada por el humo se colocaran sabanas sobre el
suelo y sobre ellas se colocara a los pacientes encamados inconscientes o impedidos que no
puedan evacuar andando. A continuacién se les ird evacuando. De ese modo estaran mas
protegidos del humo hasta que llega el turno de evacuarlos. Cualquier habitaciéon evacuada
debera quedar con la puerta cerrada sin llave y sefializada exteriormente, por ejemplo con
una almohada, como indicativo de que no queda nadie en ella.

El Personal Médico de mayor jerarquia de cada zona asumira la direccion de la evacuacién
de la zona a su cargo estableciendo las prioridades de evacuaciéon de los pacientes, como
Jefe del Equipo de Evacuacidn. El resto del Personal Médico colaborara en dicha labor y se
unira a las tareas de evacuacién de los pacientes a su cargo cuando dicha evacuacion sea
precisa, como miembros del Equipo de Evacuacion junto al personal de Enfermeria.

Los Celadores que no tengan que incorporarse al ESI colaboraran en la evacuacion de los
pacientes, para lo cual se dirigiran a la zona directamente afectada por el incendio cuando
tengan conocimiento del mismo o a aquella otra zona para la que se prescriba la evacuacion
por parte del Jefe de Emergencia. Se pondran a disposicion del personal médico o de
enfermeria de las zonas a evacuar y seguiran sus instrucciones

El personal de zonas sin pacientes y de zonas no afectadas directamente por la emergencia
asumira las tareas especificas que se le hayan asighado en el Plan de Actuaciéon y
posteriormente, si se ha decretado una Emergencia General, se incorporara al Punto de
Reunion. Alli esperard a que se le designe una tarea o a que finalice la emergencia.

El Personal que no tenga tareas especificas asignadas en el Plan de Actuacidn se dirigira al
Punto de Reuniodn. Alli esperara a que se le designe una tarea o a que finalice la emergencia.
En caso de Emergencia General se considera Punto de Reunidn Principal o Punto de Reunidén
n2 1 el acceso a Urgencias, debiendo alternativamente usarse el Punto de Reunién n2 2,
situado en el Acceso Principal si el n2 1 no estuviese operativo por afectacidon por el incendio.

ACTUACIONES GENERICAS ANTE CUALQUIER TIPO DE EMERGENCIA

Con caracter general la secuencia de actuacidon en emergencias seguira el siguiente patron:

Quienes descubren la emergencia en fase de conato se constituyen en Equipo de Primera
Intervencidn (EPI). Sus misiones son:
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o Rescatar a las personas en peligro inmediato.

oDar la alarma para activar el Plan de Actuacién en Emergencias avisando a la Central
Telefdénica y facilitando la informacidon que tenga del problema, o activando al menos un
pulsador de alarma de incendios de la zona.

o Tomar medidas para tratar de confinar la emergencia a la zona mas reducida posible,
cerrando las puertas de la zona inicialmente afectada.

o Tomar las medidas iniciales a su alcance para controlar la emergencia.

Cuando el aviso de alarma haya sido provocado por el sistema de deteccion automatica de

incendios se deberad intentar confirmar la certeza del incendio por medios humanos, para lo

gue quien ha observado la activacion de la alarma en la central de deteccion llamara a:

o La zona afectada, para que cualquier persona que trabaje en ella confirme el problema

o Los Vigilantes de Seguridad de guardia, para que se personen en la zona y averigiien la
certeza del incendio o en cualquier caso la causa de la activacion si la amenaza no es real.

o Si se confirma el incendio debera avisarse a la Central Telefénica para activar el Plan de
Autoproteccion.

El personal de la Central Telefénica transmitira la alarma al siguiente escalon de respuesta

a la emergencia. Cuando reciba la notificacién de una emergencia debera avisar a:

o El Equipo de Segunda Intervencion, incluyendo al Jefe de Intervencion a fin de que se
desplace a la zona para intentar controlar la emergencia.

o El Jefe de Emergencia.

olos equipos de ayuda externa. Deberda para ello llamar al Centro de Urgencias y
Emergencias de Extremadura (teléfono 112) notificando las circunstancias de la
emergencia, a fin de que desde dicho Centro 112 avisen a los Bomberos, Policia,
Ambulancias, o/y otras ayudas externas que sean precisas.

o Aguellas otras personas o entidades que se establezca en las actuaciones especificas para la
emergencia en cuestidn o aquellas que les solicite el Jefe de Emergencia. Puede ser preciso
avisar a el/la Directora/a del Plan de Autoproteccion, miembros del Comité de
Autoproteccion, Jefe de Mantenimiento si no esta presente, empresas suministradoras de
electricidad u otros suministros, etc.

o Todas aquellas otras personas o entidades que sea preciso durante el transcurso de la
emergencia a indicacion del Jefe de Emergencia o persona en quien este haya delegado.

El Equipo de Segunda Intervencion (ESI) se incorporara a la escena de la emergencia para
intentar controlarla de acuerdo con sus conocimientos y su equipamiento. En caso de no
conseguirlo tomaran las medidas de confinamiento que sean precisas para evitar que el
evento que ha producido la emergencia se desarrolle o limitar tal desarrollo. Cuando lleguen
las ayudas externas, por ejemplo los Bomberos, les informaran de la situacidn y colaboraran
con ellos en todo lo necesario y posible.

La persona de mayor rango del ESI asumira el papel de Jefe de Intervencidn y dirigira las
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actuaciones de control del evento que ha causado la emergencia. Informara de la evolucion
de la situacién al Jefe de Emergencia.

El Jefe de Emergencia asumird la gestion de la misma y la direccién de todas las actuaciones
de acuerdo con su alcance y circunstancias. Los miembros del Comité de Autoproteccién
presentes en el Hospital le auxiliaran en las tareas de gestidon de la emergencia.

El Personal de Enfermeria y Auxiliar de Enfermeria asumira las tareas de evacuacion de los
pacientes a su cargo, cuando se precise la evacuacion de su zona de trabajo,
constituyéndose en Equipo de Evacuacion, contando para ello con la colaboracidn de los
celadores disponibles. La evacuacién debe ser horizontal hacia otra zona segura y protegida
de la misma planta, cuando la zona de origen se vea afectada por la emergencia, y hacia una
planta inferior cuando toda la planta de origen esté afectada. Si se recibiese una orden en tal
sentido se procederia a la evacuacidon general hacia la zona de Urgencias (Punto de
Evacuacion) para que desde alli sean canalizados los pacientes hacia otros hospitales. En caso
de evacuacién hacia otros hospitales se colaborara con el personal del Servicio de Urgencias
en la logistica de dicha evacuacién. El/la Supervisor/a de Enfermeria asumira la direccion del
personal de enfermeria en caso de evacuacidn, y la direccién del Equipo de Evacuacién si no
hubiese personal médico al efecto. En lo posible, se tendran en cuenta los criterios generales
de evacuacion establecidos en el apartado 6.2.4.

El Personal Médico de mayor jerarquia de cada zona asumira la direccion de la evacuacién
de la zona a su cargo estableciendo las prioridades de evacuacién de los pacientes,
constituyéndose en Jefe del Equipo de Evacuacion. El resto del Personal Médico colaborard
en dicha labor y se unira a las tareas de evacuacién de los pacientes a su cargo cuando dicha
evacuacion sea precisa como miembros activos del Equipo de Evacuacién. La evacuacién
debe ser horizontal hacia otra zona segura y protegida de la misma planta, cuando la zona de
origen se vea afectada por la emergencia, y hacia una planta inferior cuando toda la planta de
origen esté afectada. Si se recibiese una orden en tal sentido se procederia a la evacuacién
general hacia la zona de Urgencias (Punto de Evacuacién) para que desde alli sean
canalizados los pacientes hacia otros hospitales. En caso de evacuacion hacia otros hospitales
se colaborard con el personal del Servicio de Urgencias en la logistica de dicha evacuacién.En
lo posible, se tendrdn en cuenta los criterios generales de evacuacion establecidos en el
apartado 6.2.4.

Los Celadores que no tengan que incorporarse al ESI colaboraran en la evacuacion de los
pacientes, para lo cual se dirigiran a la zona directamente afectada por la emergencia cuando
tengan conocimiento de ella o a aquella otra zona para la que se prescriba la evacuacién por
parte del Jefe de Emergencia.

Cuando sea preciso se realizara una evacuacion de la zona afectada por la emergencia. En
primer lugar se realizara una evacuacion horizontal de los ocupantes hasta zonas mas seguras
situadas en la misma planta donde se inicié la emergencia; posteriormente, si fuese
necesario, se proseguiria la evacuacion hacia otras plantas inferiores, hacia otros edificios del
complejo o hacia el exterior, dependiendo de las circunstancias y alcance del problema. En lo
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posible los pacientes se evacuaran con sus historias clinicas para que su atencion pueda
proseguirse con las menores incidencias posibles. Si se considera previsible una evacuacion al
exterior se tomaran las medidas precisas para evitar mayores problemas, por ejemplo
utilizacién de ropa de abrigo en caso de bajas temperaturas.

e El personal del Servicio de Urgencias se constituira en Equipo de Evacuacion General en
caso de que se decrete la evacuacion general del hospital. Los pacientes seran canalizados
hacia otros hospitales seguin las instrucciones que dicte el Jefe de Emergencia con el
asesoramiento del responsable del Servicio de Urgencias que sera el Jefe del Equipo de
Evacuacién General. Este podra nombrar a uno o varios colaboradores para el enlace logistico
con las ambulancias y otros transportes que vayan a trasladar a los pacientes.

e En caso de Emergencia General se considera Punto de Evacuacidon General el Servicio de
Urgencias. Alternativamente, si éste estuviese afectado por la emergencia se utilizard el
acceso principal del edificio de hospitalizacion o cualquier otro que determine el Jefe de
Emergencia en funcién de las circunstancias que concurran.

e El personal de zonas sin pacientes y de zonas no afectadas directamente por la emergencia
asumira las tareas especificas que se le hayan asighado en el Plan de Actuaciéon y
posteriormente, si se ha decretado una Emergencia General, se incorporara al Punto de
Reunion. Alli esperard a que se le designe una tarea o a que finalice la emergencia.

* El Personal que no tenga tareas especificas asignadas en el Plan de Actuacidn se dirigira al
Punto de Reunion. Alli esperard a que se le designe una tarea o a que finalice la emergencia.

e En caso de Emergencia General se considera Punto de Reunidn Principal o Punto de
Reunién n?2 1 el acceso a Urgencias, debiendo alternativamente usarse el Punto de Reunion
n? 2, situado en el Acceso Principal si el n2 1 no estuviese operativo por esta afectado por la
emergencia.

e En caso de que se prevea la posibilidad de que el hospital no pueda seguir atendiendo a
todos los pacientes hospitalizados se notificara tal circunstancia al 112 a fin de que movilice
ambulancias y organice la recepcion de los pacientes evacuados en otros hospitales. Se
iniciaran las tareas de preparacién de la evacuacién a otros hospitales, para lo que se
prepararan.

e Una vez que la emergencia sea controlada se informara de ello siguiendo la estructura
jerarquica de gestidon de la emergencia. Se tomaran medidas para retornar lo antes posible a
la normalidad y se analizard el incidente para averiguar sus causas y evitar otros incidentes
similares en el futuro.

ACTUACIONES GENERICAS EN EMERGENCIAS DISTINTAS AL INCENDIO

Fuga de oxigeno

La fuga puede deberse a que una vdlvula se ha quedado atascada. En ocasiones una sencilla
manipulacion puede solucionar el problema.
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Quien detecte una fuga no controlable debera:
e Avisar inmediatamente del problema a la Central Telefénica para que desde alli se avise al
Servicio de Mantenimiento para que acuda a resolver el problema.
e [ntentar solucionar el problema y, en caso de no ser posible esto, ventilar la zona afectada
hasta que el personal de mantenimiento se persone y lo resuelva.
e Tener especial precaucién con cualquier actividad que pueda generar una chispa o llama, ya
gue los textiles empapados en oxigeno arden con gran velocidad.

La actuaciéon del personal del Servicio de Mantenimiento deberia resolver el problema. En caso
contrario, éste debe advertir de ello a la Central Telefénica para que se active el siguiente escalén del
Plan de Autoproteccién y se decrete una emergencia parcial en la zona.

Derrame de formaldehido

Este peligro estd presente en los Servicios de Esterilizacion, Anatomia Patoldgica, etc., aunque es
limitado por las bajas dosis empleadas en cada proceso, siendo un riesgo bajo debido a la escasa
probabilidad de que ocurra un incidente, a pesar de la inflamabilidad y toxicidad del formaldehido.

Quien detecte un derrame importante se debera:

e Avisar inmediatamente del problema a la Central Telefénica para que desde alli se avise al
Servicio de Mantenimiento a fin de que acuda alguien a resolver el problema con algun tipo de
proteccién respiratoria.

e Ventilar la zona hasta que el personal de mantenimiento se persone y lo resuelva. Se usaran las
semimascaras de gases y vapores con filtro combinado disponibles en las zonas de riesgo.

Si se produce un incendio en una zona en la que haya almacenados bolsas de formaldehido, debera
advertirse de ello tanto al personal del ESI como a los Bomberos cuando lleguen a la escena.

En caso de un pequefio derrame puede ser suficiente con la intervencién del Servicio de Limpieza. En
los derrames se utilizaran materiales absorbentes que se eliminaran en contenedores rojos de
residuos, no eliminando los restos de productos por los desagilies.

Fuga de oxido nitroso

Este peligro esta presente en la zona de quirdéfanos, aunque el riesgo de un escape es bajo. El éxido
nitroso es un gas anestésico y comburente por lo que facilita la combustién de otros productos,
incrementandose el riesgo de incendio en la zona de un posible escape.

También hay riesgo de fuga a lo largo de la canalizaciéon de dxido nitroso desde la Central de Gases
en el Edificio de Instalaciones hasta la zona de Quiréfanos donde se utiliza, y especialmente en las
subcentrales de distribucién de gases, donde se encuentran las llaves de distribucién y corte.

Quien detecte la fuga debera:
e Evitar permanecer en la atmdsfera contaminada, respirar el gas puede derivar en inconsciencia.
e Evacuar a cualquier persona afectada por el escape.
e Avisar inmediatamente del problema a la Central Telefénica para que desde alli se avise al
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Servicio de Mantenimiento para que acuda a resolver el problema.

e Confinar la zona afectada cerrando las puertas.

e Ventilar la zona afectada si es posible sin ponerse en riesgo hasta que el personal de
mantenimiento se persone y lo resuelva. Ventilar las zonas inmediatas a la del escape si hay
riesgo de que se vean afectadas.

La actuaciéon del personal del Servicio de Mantenimiento deberia resolver el problema. En caso
contrario, éste debe advertir de ello a la Central Telefénica para que se active el siguiente escalén del
Plan de Autoproteccién y se decrete una emergencia parcial en la zona.

En los quirdéfanos, por la dificultad de su ventilacion natural, debe cortarse la impulsién y conectar
los extractores a la maxima potencia.

Fuga de gases inflamables

Este peligro estd presente, debido al uso de gas natural, en la zona de cocina, tanto general como de
cafeteria y en menor medida en el laboratorio. También puede haber riesgo en cualquier localizacién
en la que se trabaje con equipos oxiacetilénicos o incluso en el taller mecanico.

Quien detecte la fuga debera:

e Avisar inmediatamente del problema a la Central Telefénica para que desde alli se avise al
Servicio de Mantenimiento para que acuda a resolver el problema.

e Suspender las actividades en la zona que puedan ocasionar chispa o llama capaz de inflamar el gas.

e No encender ni apagar ninguna luz, ya que la chispa producida dentro del interruptor en ambos
casos puede inflamar el gas y provocar una explosion.

e Cortar la llave de paso o cerrar la valvula del equipo que produce el escape.

e Ventilar la zona inmediatamente abriendo puertas y ventanas: al disminuir la concentracién de
gas en el aire disminuye el riesgo, aunque pueda seguir percibiéndose olor a gas o este olor
pueda extenderse.

La actuacién del personal del Servicio de Mantenimiento deberia resolver el problema. En caso
contrario, éste debe advertir de ello a la Central Telefénica para que se active el siguiente escalén del
Plan de Autoproteccién y se decrete una emergencia parcial en la zona.

En caso de fuga no controlada de un botellon de acetileno, se debera:

e Avisar inmediatamente a los Bomberos del problema. Si se produce una descomposicion
interna y el botelldn se calienta hay grave riesgo de explosion.

e Intentar llevar el botelldn al exterior, manipuldndolo con precaucién, si no esta muy caliente.

e Sj se observa que el botelldon se calienta enfriarlo con abundante agua. Puede utilizarse la
manguera de una BIE. El operador de la manguera debe mantenerse a distancia y protegerse si
el calentamiento no disminuye. Cuando la botella esté fria, se deberd avisar al proveedor para
gue la retire, y hasta tanto lo haga, la botella deberia mantenerse protegida y vigilada por si
volviera a recalentarse.

e Esperar la llegada de Bomberos, informarles y conducirles a lugar donde esta el botelldn.

Cualquier botelldn de acetileno que haya sufrido una caida o un fuerte golpe, debe mantenerse en
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observacion para tomar las medidas anteriores si se observa calentamiento del mismo.

En caso de incendio en una localizacion en la que haya depdsitos de gas inflamable, debe advertirse a
los Bomberos de tal riesgo, muy especialmente si puede estar involucrado un recipiente con acetileno.

Terremoto

La zona donde esta ubicado el Hospital no estd declarada de riesgo sismico elevado, de modo que la
probabilidad de que se produzca un terremoto que cause alguin dafio al edificio no debe considerarse.
No obstante puede que un movimiento sismico de pequefia magnitud e intensidad llegue a sentirse
en la zona, con la consiguiente alarma por parte de los ocupantes del hospital, aunque no se
produzcan dafios estructurales.

En caso de que se perciba un terremoto se debera:
e Tranquilizar a los ocupantes del edificio, sean pacientes, acompanantes o Vvisitantes
ocasionales, haciéndoles ver con un mensaje claro que se trata de un terremoto sin
consecuencias y que no deben preocuparse.

No es previsible que un terremoto produzca dafios en el edificio. En la remota probabilidad de que se
produjeran se procederd tal como se indica en el apartado siguiente.

Danos constructivos en el edificio

Pueden producirse danos constructivos en el edificio por cualquier causa que puedan llegar a afectar
al funcionamiento del hospital.

Cuando se produzcan daios constructivos en una zona se debera:

e Avisar a la Central Telefénica del problema, para que ésta avise al Jefe de Emergencia para una
mas detallada evaluacion del problema con el asesoramiento de expertos

e Avisar a Bomberos o al 112 si los daios son tales que requieren de asistencia técnica inmediata.

e Evacuar la zona afectada y cualquier otra a la que pudiera extenderse el problema. La
evacuacion debera ser inicialmente hacia otras zonas seguras del edificio. Solo debera
considerarse una evacuacion hacia el exterior para continuar hacia otros hospitales cuando los
pacientes que deban ser evacuados no puedan continuar siendo tratados en el hospital; en tal
caso se avisard al 112 para que movilice ayudas externas de las ambulancias para el traslado.

Incidente con radiaciones ionizantes

Las emergencias debidas incidentes con radiaciones ionizantes pueden ser de diverso tipo y alcance.
Su probabilidad es muy baja debido a los controles extremos que son habituales con las instalaciones
radioldgicas debido al amplio conocimiento de los peligros que suponen este tipo de radiaciones.

Ante cualquier accidente que pueda resultar en fuga de radiaciones ionizantes se avisara de modo
inmediato a los Radiofisicos del Servicio de Radioterapia y se estard a lo que estos profesionales
dispongan segun el alcance del incidente.

Si se declarase un incendio en una instalacion con riesgo radiolégico, un Radiofisico debera asesorar
a los Bomberos respecto de cualquier posible riesgo adicional debido a la presencia de equipos o
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materiales que involucren riesgo de emitir radiaciones ionizantes y sobre las medidas a adoptar.
Conductas antisociales

Las agresiones o intentos de agresion al personal del Hospital por parte de usuarios o familiares de
estos, son una circunstancia estadisticamente creciente y que requiere unos conocimientos minimos
para enfrentarse a ella adecuadamente para controlarla o paliar sus consecuencias.

Se debe poner en marcha un procedimiento de actuacidn de este tipo cuando:
e Alguna persona esta alterada y dando voces, manifiesta claros signos de impaciencia, maltrata
el mobiliario o si altera con sus quejas y actitud a los demas usuarios.
e Sjalguien profiere amenaza o se dirige de forma agresiva al personal del hospital.
e Sjse observan signos de que una persona esta bajo los efectos del alcohol o drogas.
e Sjalguien porta algun objeto contundente o cualquier arma.
e Sjse detecta a alguien con antecedentes de conductas agresivas.

Ante cualquier agresién o sospecha de agresion se debe:

e Avisar a la Central Telefénica, para que notifique el problema a los Vigilantes de Seguridad, a
los celadores y al Asistente Social. En caso de necesidad se considerara solicitar la colaboracion
del Servicio de Psiquiatria. Tras la evaluacion del problema por los anteriores avisara a la Policia
si estos asi lo piden. Ante cualquier sospecha de que una agresién puede consumarse debe
avisarse a la Policia Nacional (tfno. 091) o al 112.

e Tranquilizarse y pensar en cdmo dominar la situacién. Es muy importante no demostrar
nerviosismo ante un posible agresor.

e No realizar movimientos bruscos y mantener una actitud serena y un tono de voz tranquilo.

e No llevar la contraria al presunto agresor ni discutir con él.

e Guardar una distancia de seguridad de al menos un metro y medio con cualquier presunto
agresor, y no darle la espalda.

e Permanecer al menos dos personas ante el presunto agresor.

e No adoptar conductas que el otro pueda interpretar como una amenaza, tal como mirarle
fijamente a los ojos o sefalarle con el dedo.

e Sjla agresion se consuma, pedir ayuda en voz alta y abandonar la zona rdpidamente, cerrando
la puerta. No tocar nada hasta que llegue la Policia y realizar un informe detallado de lo ocurrido.

Incendio forestal en el entorno del Hospital

Con la excepcion de una zona de viviendas, el complejo se encuentra rodeado de un paraje de monte
integrado por vegetacion de monte bajo y arbolado autdéctono. Esta zona puede verse afectada
durante la época estival por un posible incendio forestal, que fundamentalmente sera de pasto y de
vegetacion de bajo porte.

El Hospital se encuentra en un plano mas bajo respecto de la zona de monte que le circunda por lo
gue la tendencia normal a la propagacién de un incendio serd en sentido contrario, ladera arriba.

En el supuesto caso de que un incendio forestal se propagase desde la zona de monte hacia el
hospital debido al empuje del viento, todas las edificaciones e instalaciones del hospital se
encuentran suficientemente protegidas por sus delimitaciones perimetrales, por lo que no hay
riesgo de que el incendio forestal llegue a afectar a algun punto del complejo.
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Si, eventualmente por las condiciones meteoroldgicas y el viento reinante, el humo de un incendio
forestal en el entorno del hospital alcanzase a este, se debera:
e Por parte de los trabajadores de cada zona del hospital cerrar las ventanas y puertas por las
cuales dicho humo pueda penetrar en los edificios
e Por parte del Personal de Mantenimiento, suspender el sistema de renovacion de aire
e Por parte del Personal de Enfermeria y Auxiliar de Enfermeria, y cualquier otro en contacto con
pacientes u ocupantes tranquilizar a estos, advirtiéndoles de que no hay ningun peligro
e Por parte del Jefe de Emergencia, ordenar a la Central Telefénica que avise a los distintos
Servicios de las instrucciones anteriores.
e El Personal de la Central Telefénica, avisar a los Servicios siguiendo las indicaciones anteriores.

CRITERIOS GENERALES DE EVACUACION DE EMERGENCIA

La prioridad en cualquier emergencia es la seguridad de las personas. En caso de riesgo para estas,
debe procederse de inmediato a la evacuacién.

No obstante lo anterior, algunos pacientes estaran también en peligro debido a sus patologias si su
tratamiento médico se ve interrumpido. Por lo tanto, debe intentar conjugarse la evacuacién de
pacientes amenazados por una emergencia no médica con el mantenimiento de los cuidados
meédicos que precisa. En este contexto, la evacuacién de pacientes hospitalizados al exterior del
hospital siempre serd un recurso extremo.

En caso de incendio una zona puede estar amenazada directamente por el fuego, pero otras muchas
pueden verse afectadas por el humo, incluso estando muy alejadas del foco del incendio. Utilizando
el incendio como emergencia de referencia pueden abarcarse la mayoria de las situaciones de riesgo
gue pueden exigir una evacuacion.

Los criterios generales que deben seguirse cuando sea preceptiva la evacuacion de pacientes
hospitalizados debido a un incendio deberan ser los siguientes:

e Sjen una habitacidn se inicia un incendio, los pacientes y cualquier persona que la ocupe debe
evacuarse antes de iniciar cualquier operacion de alarma o extincidn.

e Cualquier puerta que se traspase durante una evacuacion debe dejarse cerrada sin llave.

e Si en una planta de hospitalizacion o de tratamiento de pacientes se produce un incendio
deben cerrarse las puertas cortafuego para compartimentarla efectivamente en los sectores de
incendio de disefo (el sistema de deteccion debe provocar esta actuacion automaticamente), y,
los pacientes que se encuentren en el sector afectado por el incendio deben trasladarse al
sector de incendio mas préoximo de la misma planta. Si no hubiese otra zona de hospitalizacion
disponible puede realizarse la evacuacion horizontal hasta una zona de uso distinto.

e Siun sector con pacientes comienza a verse afectado por el humo de un incendio remoto, debe
comenzarse la evacuacién horizontal hasta otro sector de incendio no afectado en la misma
planta. Debe mantenerse la compartimentacidon asegurdandose de que las puertas cortafuego
guedan adecuadamente cerradas.

e Sitoda una planta del hospital se ve afectada por el incendio y/o el humo que este genera, se
procedera a evacuar a los pacientes hacia la planta inmediata inferior que no esté afectada.
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e Sj fuese preciso se procedera a la evacuacion de los pacientes hacia otros edificios del
complejo, distintos del de origen.

e Sise debe realizar la evacuacidn de pacientes al exterior del hospital ésta debe hacerse, en lo
posible, hacia el exterior de la zona de Urgencias, dado que este serd el punto de recepcidn de
las ambulancias de ayuda externa.

e Una vez producida cualquier evacuacion deberd notificarse a la Central Telefdnica la nueva
situacion, para que el Jefe de Emergencia tenga puntual informacion al respecto.

e Cualquier paciente evacuado debe ir acompafiado, en lo posible, de su historia clinica.

e La evacuacién de los pacientes no debe hacerse con sus camas salvo que sea absolutamente
imprescindible por la patologia del paciente y siempre segln criterios médicos, ya que eso
bloquearia los pasillos y colapsaria la zona de destino. Con otros pacientes inconscientes o
absolutamente incapacitados deben utilizarse métodos de evacuacién de emergencias usando
sillas de ruedas, sabanas utilizadas como elemento de arrastre de emergencia, etc.

e Salvo criterio distinto del personal médico, el orden de evacuacién estara condicionado por la
capacidad de los pacientes de trasladarse, evacuandose en primer lugar a quienes puedan
hacerlo por si mismos sin ayuda, después quienes requieran minima ayuda, y asi sucesivamente.

Uso de ascensores

Como regla de cardcter general, los ascensores no deben usarse para evacuacion en caso de incendio.
No obstante, en caso de emergencia parcial, es decir si el incendio solo afecta a un sector de
incendio, cabe considerar eventualmente la evacuacion de pacientes con dificultades de movilidad a
través de los ascensores de zonas alejadas de la del incendio dado el nivel de sectorizacién de
incendios del hospital, ya que cada bloque de ascensores tiene alimentacién independiente y que
estan todos conectados al grupo electrogeno del hospital,

El Jefe de Emergencia requerird al Jefe de Intervencién, como responsable de mantenimiento,
autorizacion para la utilizacion de ascensores no afectados y suficientemente alejados de la zona del
incendio si la situacion lo requiriese.

PUNTOS DE REUNION Y DE EVACUACION

El Punto de Reunidn es el lugar al que deben dirigirse las personas sin actividades asignadas en el
Plan de Autoproteccion para ponerse a disposicion del Jefe de Emergencia y que éste les asigne las
tareas que se precisen. Es también el punto de recepcion de las Ayudas Externas, con excepcién de
los Bomberos, que deberan acceder al edificio por el acceso mas préximo al lugar donde deben
intervenir. El Punto de Reunidon Principal o n2 1 es el Acceso a Urgencias. El Punto de Reunidn
alternativo si el principal (Urgencias) estuviera afectado es el acceso principal del Hospital.

El Punto de Evacuacién es el punto al que debe dirigirse la evacuacién general para, desde alli,
canalizar la evacuacion de pacientes a otros hospitales. El Punto de Evacuacién principal es el
Servicio de Urgencias. El Punto de Evacuacidn alternativo es el acceso a Radioterapia en planta
semisétano, situado en la fachada principal del edificio de Hospitalizacion.
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Punto Reunién Alternativo: Acceso Principal Hospital

(el Punto de Evacuacion Alternativo es el Acceso-Callejon Radioterapia-Rehabilitacion en planta semisétano)

FICHAS SOBRE NORMAS DE ACTUACION

ACTUACION DEL EQUIPO DE PRIMERA INTERVENCION

(Cualquier trabajador que descubra un incendio 0 sus sintomas)

Constituido por

Actuacion en caso de Incendio

Observaciones

Cualquier
trabajador del
hospital que
detecte el
incendio o sus
sintomas

Si detecta
un
incendio

Rescate de las personas en peligro
inmediato

Llevarlas a lugar seguro préoximo
al recinto del incendio

Alarma, avisando a la Central Telefénica a
través de la ext. 99 o #505, accionando un
pulsador de alarma, o avisando a personas

proximas para que avisen ellas

Informar de la

EAERGENCLS rlormar del:

@
alcance del incendio

Compartimentacion, cerrando puertas

para aislar el fuego

Cerrar la puerta incluso
mientras se localiza un extintor

Extincion, utilizando los extintores de la

Z0Nna

No ponerse en peligro en
ningun caso

Si no se logra la extincidn, cerrar la puerta del recinto afectado, dejar el extintor
junto a la puerta sefialando la zona de incendio, cerrar otras puertas y evacuar.

Si
comienza
a entrar
humo en
su zona

Cerrar todas las puertas para limitar la extensién del humo

Avisar inmediatamente a la Central Telefénica indicando el problema

Averiguar si se debe a un incendio en su planta

Bloquear el paso al humo: cerrando puertas, taponando conductos, etc.

Evacuar hacia otra zona segura si no se consigue detener la entrada del humo
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ACTUACION DEL RESPONSABLE DE COMUNICACIONES

Constituido por

Actuacion en caso de Incendio

Observaciones

Telefonistas
(turnos de dia)
o Administrativo
de Admision de
Urgencias (en
turno de noche)

Canalizar toda la informacidn interior y exterior relativa a la
emergencia

Actuar con serenidad

Al recibir la alarma avisar a:
e ESlyJefe de Intervencién
e Jefe de Emergencia
e 112 (solicitando ayudas externas)

Avisar a otros Miembros de Comité de Autoproteccion

Informar de localizacion y
circunstancias del fuego.
Canalizar ayudas a zona de
Urgencias salvo instrucciones
en contrario

Trasmitir las érdenes de evacuacioén interna que emita el
Jefe de Emergencia

Avisar al 112 en caso de
evacuacion al exterior

Avisar a otras ayudas externas a requerimiento del Jefe de
Emergencia:
e Proveedores de materiales peligrosos (gas, gasoil, etc.)
e Proveedores de Servicios (electricidad, etc.)
Se indicard a los Bomberos el punto de recepcion, que
debera ser decidido por el Jefe de Intervencién en funcién
de la localizacidon del incendio y que correspondera con el
acceso mas préximo a la zona afectada.
Se indicara a las otras ayudas externas que el punto de
recepcioén es el Servicio de Urgencias, donde se pondrdn a
disposicion de Jefe de Emergencia cuyo puesto de Control
estara en el Servicio de Admisién.

Mantener actualizados los
teléfonos de contacto de toda
posible ayuda externa en caso

de emergencia.

ACTUACION DEL PERSONAL DE QUIROFANOS Y PARITORIO (Con intervenciones en curso)

Constituido por

Actuacion en caso de Incendio

Observaciones

Se adoptaran medidas para

En caso de Trataran de concluir, en lo posible, las
) . ) ] asegurar que las
incendio en | intervenciones en curso, para estar en ] )
) o ) compartimentaciones respecto de
una zona disposicion de evacuar a los pacientes .
] ] la zona afectada se mantienen

adyacente en el mas breve plazo posible

Personal que cerradas.

preste sus En caso de , .
o ) ) Evaluaran las medidas a tomar en
servicios en incendio en

tales Unidades

funcidn de la localizacién del incendio
otra zona del o
con respecto a la de los quirdfanos y

hospital que
L las probabilidades de verse afectados
implique una . .

. antes de que las intervenciones en
emergencia

curso concluyan.

parcial

Si hay riesgo de afectacién, deben
concluirse las intervenciones en

curso lo antes posible.
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ACTUACION DEL EQUIPO DE SEGUNDA INTERVENCION Y DEL JEFE DE INTERVENCION

Constituido por

Actuacion en caso de Incendio

Observaciones

Al recibir el aviso del incendio, recoger el
equipo personal de proteccidn y dirigirse a la
localizacién del fuego

Sin proteccion respiratoria evitar zonas
con humo

Personas

Intentar la extincion usando los extintores y BIE

de la zona, sin correr riesgos innecesarios que | Actuar agachados para evitar el humoy

estén mas alld de sus conocimientos y
equipamiento

por parejas

designadas al
efecto

Si la extincidn no tiene éxito cierre ventanasy

puertas del recinto y otras de la zona para limitarTras el intento de extincién colaborar en la

el suministro de oxigeno, evacue y espere a
bomberos

evacuacion

Colaborar con los Bomberos cuando estos
lleguen en la medida de sus posibilidades,
conocimientos y equipamiento

ACTUACION DEL

Dirigir y coordinar la actuacién del ESI Velar por la seguridad del personal del ESI

JEFE DE
INTERVENCION

Mantener informado en todo momento al Jefe
de Emergencia de la evolucion del incendio

(Persona de
mayor nivel
jerarquico del

Designar a un miembro del ESI para recibir a los | Este deberd informar a los bomberos de la
Bomberos e indicar a la Central Telefénica el | ubicacidn de los hidrantes mas préximos y

punto donde les esperara este, para que puedan

de las tomas de fachada de las columnas

ESI) acceder al edificio mas facilmente. secas.
ACTUACION DEL PERSONAL DE NEONATOLOGIA
Constituido por Actuacion en caso de Incendio Observaciones
En caso de incendio | ® Evaluar necesidades para una
en una zona evacuacién inmediata. Priorizar

adyacente o de otra| actuaciones.
zona e Preparar respuesta su

Personal que preste | emergencia parcial | e Solicitar ayuda person

sus servicios en que pueda afectar a| posible evacuacion de

Neonatos

esta unidad con soporte vital

e Preparar incubadora
stitutoria para| portatil (una puede

que implique una pacientes con soporte vital servir eventualmente

al para a mas de un bebé)
pacientes

En caso de

necesidad de )
L, alternativas de soport
evacuacion )
sean precisas.

e Evacuar a la zona alternativa
seleccionada usando medidas

e Seguir prioridades de
evacuacion
seleccionadas por los
responsables médicos
de la Unidad

e vital cuando
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ACTUACION DEL JEFE DE EMERGENCIA

Constituido por

Actuacion en caso de Incendio

Observaciones

D

Gerente o Persona

de mayor nivel

jerarquico del
Hospital

irigir y coordinar todas las actuaciones en caso de

emergencia, segun la informacion que le facilite |a
Central Telefdnica y el Jefe de Intervencion:

e Movilizar al personal propio, siguiendo lo
planificado en el Plan de Autoproteccién o
modificandolo cuando proceda

e Coordinar las actuaciones internas con las Ayudas

Externas

e Tomar decisiones sobre la evacuacioén de
pacientes, siguiendo los criterios generales de
evacuacién

e Tomar las medidas para volver a la normalidad
cuando concluya la emergencia y ordenar la
investigacion de las causas de la misma.

Identificarse ante la Central
Telefdénica y el Jefe de
Intervencion
(ya que el puesto puede estar cubierto
por varias personas)

Deberia disponer de radioteléfono
y teléfono movil

Utilizar como Centro de Control o
Puesto de Mando la Admisidn de
Urgencias o alternativamente la
Admision General del acceso
principal.
Notificar ubicacién personal y

Si recibe informacion del Jefe de Intervenciéon de que
el incendio amenaza con propagarse a otras zonas o a
otras plantas, dar instrucciones a la Central Telefdénica

para que dé el aviso a estas zonas amenazadas de

prepararse para una posible evacuacion.

del Centro de Control de
emergencias a la Central
Telefdnica .

En el exterior de la zona de Urgencias se ubica el Punto de Reunidn al que deben dirigirse los trabajadores
sin tareas asignadas en el Plan con objeto de estar a disposicion del Jefe de Emergencia. Este personal
puede ser movilizado para asignarle tareas de apoyo que sean precisas en otras zonas.

ACTUACION DEL PERSONAL DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Constituido por

Actuacion en caso de Incendio

Observaciones

Personas del

Formaran parte del Equipo de Segunda
Intervencion ESI, asi que deberdan dejar sus
actividades en curso, incorporarse al ESl y seguir lo
indicado especificamente para dicho equipo

Equiparse adecuadamente para
combatir el incendio y actuar segun
su equipamiento y la magnitud del

incendio, sin asumir riesgos
innecesarios

Servicio de
Mantenimiento

Segun se precise:

e Cortar llaves de paso de oxigeno canalizado si no
hay pacientes conectados en la zona

e Cortar suministros afectados cuando sea preciso
para reducir riesgos (electricidad, etc.)

Ser consecuente con la repercusién
de cada actuacién que ejecuten
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ACTUACION DEL COMITE DE AUTOPROTECCION
Constituido por Actuacion en caso de Incendio Observaciones

Miembros del
Comité de
Autoproteccién

Ayudar al Jefe de Emergencia en la direccién y
coordinacion de las operaciones, segun sus

instrucciones

Dirigirse al Centro de Control al tener
conocimiento de una emergencia

El Centro de Control o Puesto de Mando se sitia en Admisidon de Urgencias o alternativamente en Admision
General del acceso principal

ACTUACION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN ZONAS DE HOSPITALIZACION

(EQUIPO DE EVACUACION)

Constituido por

Actuacion en caso de Incendio

Observaciones

Enfermerasy
auxiliares de la
zona

Mantener la calma. Aparentar
serenidad

Actuar con tranquilidad y liderazgo para evitar
gue pacientes y acompafantes se asusteny
conseguir de ellos una colaboracién eficaz

Cerrar todas las puertas de la zona

Cuando tenga
conocimiento
de un incendio
en el hospital

Establecer prioridades
de evacuacién si no hay
médicos

e Si hay médico, establecer las prioridades
les compete a ellos

e Evacuar primero a quienes presenten
menos dificultades

Pedir a visitantes que

Programar| abandonen la zona,
una posible| excepto 1 acompafiante
evacuacidn| por paciente por si se
de su zona requiriese su ayuda

para evacuar

Una evacuacidn masiva de la zona serd mas
rapida si se cuenta con ayuda, pero hay que
mantener siempre el orden y el control

Preparar historias

Por si hubiera que evacuar

clinicas
Preparar ropa de abrigo Por si el lugar de destino no retine
en invierno condiciones adecuadas

Si comienza a
entrar humo en
su zona

Evacuar horizontalmente a los
pacientes hacia otra zona segura de
la misma planta (separada por
puertas cortafuego). Si toda la planta
estd afectada, evacuar a plantas
inferiores

e Tranquilizar a pacientes y ocupantes

e Indicarles la zona de destino

o No evacuar con camas, salvo excepciones
imponderables y bajo supervision

e Trasladar también las historias clinicas, si es
posible

e Mantener el control, con firmeza y liderazgo

Cerrar puertas. Seializar
exteriormente habitaciones
evacuadas (por ejemplo con una
almohada)

Cualquier persona que vaya a ayudar debe
saber que las habitaciones sefalizadas ya
estan vacias

Si recibe orden

de evacuacion

Evacuar segun instrucciones y las

normas anteriores

En el destino, recontar y mantener bajo
control a los pacientes a su cargo

Si no hay médicos actuara como Jefe de Equipo el/la Supervisor/a o la persona mas antigua.
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ACTUACION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE ZONAS SIN HOSPITALIZACION

(Consultas y similares, excepto si tienen definida otra actuacién especifica)

Constituido por

Actuacion en caso de Incendio

Observaciones

Enfermerasy
auxiliares de
enfermeria sin
pacientes
hospitalizados a
su cargo

Suspender cualquier actividad

Ordenar la evacuacion de visitantes en su zona

Dirigirse al Punto de Reunidn (Zona de Urgencias) para
ponerse a disposicion del Jefe de Emergencia. Si la zona de
Urgencias esta afectada, dirigirse al Punto de Reunidén

alternativo (Acceso principal)

Este personal solo estara
disponible en turno de
mafana.

Colaborar en la evacuacion de los pacientes en la zona que

se les indique

ACTUACION DEL PERSONAL MEDICO (EXCEPTO EL DE URGENCIAS)

Constituido por

Actuacion en caso de Incendio

Observaciones

Personal
Médico del
Hospital,
excepto el de
Urgencias

Si esta
asignado a
plantas de

hospitalizacién

Suspender cualquier actividad

Ir a la planta que tiene asignada

Determinar las prioridades de la
evacuacion de los pacientes a su
cargo

e Colaborar en la evacuacion de
pacientes cuando esta sea precisa
o sea ordenada.

e Evacuar horizontalmente a los
pacientes hacia otra zona segura
de la misma planta (separada por
puertas cortafuego). Si toda la
planta esta afectada, evacuar a
plantas inferiores

e Evacuar primero a quienes presenten
menores dificultades

e Tranquilizar a pacientes y ocupantes

e Indicarles la zona de destino

¢ No evacuar con camas, salvo
excepciones imponderables

e Trasladar también las historias
clinicas, si es posible

e Mantener el control , con
tranquilidad, firmeza y liderazgo

Si su puesto
de trabajo no
incluye la
atencion a
pacientes
hospitalizados

Suspender cualquier actividad, dar
orden de evacuar la zona a su cargo
y dirigirse a Urgencias para ponerse
a disposicion del Jefe de Emergencia

En la zona de destino que le asignen,
seguir las indicaciones prescritas para
ella, y, en caso de evacuacion, los
criterios generales para la misma

El responsable médico de cada zona actuara como Jefe del Equipo de Evacuacién de la misma y asumird la

responsabilidad de las decisiones sobre evacuacion. El resto del personal médico se integrara como

miembros del Equipo de Evacuacion de la zona con el personal de Enfermeria para trasladar a los pacientes

a una zona segura
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ACTUACION DEL PERSONAL DE URGENCIAS
Equipo de Evacuacion General
Constituido por Actuacion en caso de Incendio Observaciones
_ Suspender actividades no imprescindibles El responsable de
Si se produce Canalizar las urgencias hacia otros hospitales ) o
una — 5 urgencias asumira la
Prepararse para la recepcion de pacientes p S del
i . . ireccién de las
emergencia evacuados y de personal del hospital sin _
parcial en el actuaciones especificas actuaciones.
hospital o il n d Sera preciso prever los
repararse para una posible evacuacién de
(que puede ] P p P ) ) hospitales de destino y
derivar en pacientes hacia otros hospitales. Designar a un
reparar un
Ly evacuacion a responsable del control de ambulancias con prep
Personal Médico ) documento de control
otros centros) pacientes evacuados -
de la evacuacion

y de Enfermeria,

Avisar a hospitales de destino
Llevar un registro del personal evacuado y de su
destino
Procurar, en lo posible, que cada paciente sea
evacuado con su historia clinica

asignado a

Urgencias Solicitar la

colaboracién de los

Si se da orden

de evacuacion responsables de las

fuerzas y cuerpos de

general por el - - ;
Derivar a sus domicilios a pacientes que no
Jefe de . T L seguridad presentes
requieran hospitalizacion si este tramite no ha
Emergencia . . - ara mantener el
& sido ya realizado por los médicos de planta. P

.. . orden.
Utilizar taxis para evacuarles (preparar orden

para los taxis)

El Responsable de Urgencias asumira la Jefatura del Equipo de Evacuacién General y asesorara al Jefe de
Emergencia en las decisiones que este deba tomar relativas a la evacuacion de pacientes a otros hospitales.

ACTUACION DEL PERSONAL SUBALTERNO (CELADORES)

Constituido por Actuacion en caso de Incendio Observaciones
Quienes fueran requeridos para apoyar al ESI
deberan dejar sus actividades en curso, y ponerse
a disposicion del mismo en tareas adecuadas a su
equipamiento y nivel de conocimiento y

Actuar segun su formacion sin asumir
riesgos innecesarios

Celadores del preparacion frente a emergencias.
Hospital Quienes no estén apoyando al ESl se pondran a |Su mision fundamental serda la evacuacion
disposicion del equipo de evacuacién de la zona de pacientes con problemas o
en que se encuentren. El resto de celadores se imposibilidad de movilidad, asi que

dirigiran a Urgencias para ponerse a disposiciéon deben actuar prioritariamente en este
del Jefe de Emergencia sentido
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ACTUACION DEL PERSONAL DE HEMATOLOGIA/BANCO DE SANGRE

Constituido por

Actuacion en caso de Incendio

Observaciones

Personal del
Servicio de
Hematologia 'y
Banco de
Sangre

Cuando se
produzca una
emergencia parcial
en cualquier zona

Prepararan la evacuacion de
suministros de urgencia de Banco
de Sangre que puedan ser
requeridos para pacientes
evacuados o que sea oportuno
poner a salvo

Si se produce la
evacuacion de una
zona o una
evacuacion general

Trasladaran todos los suministros
hematoldgicos posibles que
puedan ser requeridos para

pacientes evacuados

El material esencial de Banco de
Sangre a evacuar debe ser definido
por el Jefe del Servicio.
Deberian usarse neveras portatiles
para la evacuacion de bolsas de
sangre y similares.

El material evacuado debe llevarse a
la Zona de Urgencias y si esta esta
afectada por la emergencia a la zona
de Rehabilitacion

ACTUACION DEL PERSONAL DEL RESTO DEL PERSONAL SIN INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

Constituido por

Actuacion en caso de Incendio

Observaciones

Otro personal
del Hospital a
quien no se
hayan asignado
funciones
especificas

Si el fuego es en su

zona u otra préxima actie como EPI

Al tener noticia de

cualquier actividad

un incendio en otra zona suspender

Apagar equipos eléctricos y otros
gue pueda implicar riesgos

Si se produce una alarma parcial en cualquier zona
dirigirse a Urgencias para ponerse a disposicion del Jefe

de Emergencia

Si la zona de Urgencias estuviera
afectada por la emergencia dirigirse
al acceso principal del hospital

ACTUACION DEL PERSONAL DE U.C.1.

Constituido por

Actuacion en caso de Incendio

Observaciones

Personal que
preste sus
servicios en la
ucl

En caso de fuego
en zona adyacente
o de otra zona
que implique una
emergencia parcial
que pueda afectar
a esta unidad

¢ Evaluar necesidades para una evacuacion
inmediata. Priorizar actuaciones.

e Preparar respuesta sustitutoria para pacientes
con soporte vital

e Solicitar ayuda personal para posible evacuacion
de pacientes con soporte vital

e Prever la zona de recepcién de la evacuacién y
solicitar la preparacion para tal recepcién

e Preparar balas de
oxigeno portatiles

e Preparar ambus
para soporte vital
manual

En caso de
necesidad de
evacuacion

e Evacuar a la zona alternativa seleccionada
usando medidas alternativas de soporte vital.

e Inicialmente se adoptard como zona de
evacuacion de emergencia el Servicio de
Reanimacion por ser la zona con equipamiento
mas completo de las disponibles para este fin.

Seguir prioridades de
evacuacion
seleccionadas por los
responsables
médicos de la Unidad
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ACTUACION DEL PERSONAL DE FARMACIA

Constituido por

Actuacion en caso de Incendio

Observaciones

Personal del
Servicio de

emergencia parcial en

cualquier zona

Cuando se produzca una

Preparardn la evacuacién
de suministros de urgencia
de Farmacia que puedan
ser requeridos para
pacientes evacuados o que
sea oportuno poner a salvo

Farmacia

Cuando se produzca la
evacuacién de una zona
0 una evacuacion general

Trasladaran todos los
suministros de Farmacia
posibles que puedan ser

requeridos para pacientes

evacuados

El material esencial de Farmacia a
evacuar debe ser definido por el Jefe

de Farmacia.

En caso de emergencia general puede
requerirse un suministro amplio de
sueros para muchos pacientes

evacuados.

El material evacuado debe llevarse a
la Zona de Urgencias y si esta estd
afectada por la emergencia a la zona

de Rehabilitacion

ACTUACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE ZONAS DE HOSPITALIZACION Y DE ADMISION

Constituido por

Actuacion en caso de Incendio

Observaciones

Personal
Administrativo de
los Servicios de
hospitalizacidn,
de Admisién

En caso de incendio
o humo en su zona

Actuaran como EPI.

Procuraran que las historias clinicas

acompafien a los pacientes

evacuados y se dirigird a la zona de

destino de la evacuacién para ayudar

al control de tales pacientes

Estardn en todo momento
a la espera de
instrucciones del personal
médico o de enfermeria
para aquello que estos

Central y de
Admisién de
Urgencias

En caso de
conocimiento de un
incendio en otra
zona del hospital

Prepararan listados de pacientes para

utilizarlos como control de la
evacuacion

consideren oportuno
respecto de la evacuacién
de pacientes

ACTUACION DEL PERSONAL DE CONSULTAS EXTERNAS Y OTROS SERVICIOS CENTRALES

Constituido por

Actuacion en caso de Incendio

Observaciones

Personal de
enfermeriay
administrativo de

Consultas o Servicios
Centrales (Laboratorio,

Radiologia, etc.)

En caso de

en su zona

incendio o humo

Actuaran como EPI.
Evacuardn a todos los ocupantes
hacia el exterior.

En caso de
incendio en otra

emergencia
parcial

zona del hospital
gue implique una

Suspenderdn la actividad.
Evacuardn a todos los ocupantes
hacia el exterior.

Se dirigiran a la zona de Urgencias
para ponerse a disposicion del Jefe
de Emergencia para colaborar en

lo que sea preciso.

Si la zona de Urgencias
estuviera afectada por la
emergencia se dirigiran al

acceso principal del hospital
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ACTUACION DEL PERSONAL DE RADIOTERAPIA Y PROTECCION RADIOLOGICA

Equipo de Primera Intervenciéon Radioldgica (EPIR)

Constituido por

Actuacion en caso de Incendio

Observaciones

R Rescate de las personas en Sacarlas a un lugar seguro
peligro inmediato inmediatamente préximo
. Alarma, al resto del personal | Se requiere una respuesta muy rapiday
Si hay un A . .
. \ del Servicio coordinada
incendio en : = - -
<U 70na C Compartimentacién, cerrando Cerrar puerta incluso para ir por un
puertas para aislar el fuego extintor
E Extincién, utilizando los Es imprescindible apagar el incendio
extintores de la zona mientras es pequefio

Personal de
Radioterapia

Cuando tenga
conocimiento

Suspender cualquier tratamiento
en curso y evacuar la zona

Evacuar fuera del area de Radioterapia

de incendio en
otra zona del

Mantener la calma. Aparentar

serenidad

Actuar con tranquilidad y liderazgo para
evitar que pacientes y acompafnantes se
asusten y conseguir colaboracion eficaz

area distinta a
la suya

Cerrar todas las puertas de la zona

El humo del incendio en una zona con
radiactividad es fuente de contaminacion

En incendio en otra area del hospital programe
tratamientos.

posible evacuacion y no inicie nuevos

Intente apagar

Utilice los extintores de |la zona

el fuego antes
de que sea
grande

Use una BIE si con los extintores no
se puede apagar el fuego. Utilice la
menor cantidad de agua posible

El humo contaminado radiactivamente
pone en riesgo a todo el hospital, asi que
hay que apagar el incendio antes de que

se produzca mucho humo

El Supervisor de la instalacion, como Jefe.Emerg.Rad. se asegurard de que se informa a la Central Telefdnica

para activar el Plan Autoprot., y que se cumple los protocolos del Rgimto. de Instalacion en caso de emergencia
Personal | Durante el |- Compruebe nivel de contaminacién ambiente y asegure mayor grado confinamiento
del Servicio| incendio |- Informe a los Servicios de Extincidn de la particular naturaleza y nivel del riesgo
Proteccion| Trasel |-Comprobarestadoinstalacion-dependencias-equiposy actle envolver anormalidad
Radioldgica| incendio |- Someta a estudio las personas expuestas, informarlas y atenderlas segun su estado

ACTUACION DEL PERSONAL DE COCINA

Constituido por

Actuacion en caso de incendio

Observaciones

Personal que
trabaja en la
Cocina del
Centro

En caso de incendio
o humo en su zona

Actuaran como EPI.
Evacuaran hacia el exterior.

En caso de incendio
en otra drea que
implique una
emergencia parcial

Suspenderdn la actividad.

Dirigirse al exterior de Urgencias para
colaborar con el Jefe Emergencias en

todo lo preciso.

Si el acceso principal estuviera
afectado por la emergencia se
dirigiran al acceso principal

e Siseinflama el aceite de freidora o sartén no intente apagarlo con agua, ya que es muy peligroso.

e Lacampana extractora tendra sistema fijo de extincion, de accionamiento automatico y también manual.

e Siusa extintor, no acerque demasiado al fuego, pues el chorro del extintor derramara el aceite ardiendo

e Puede también sofocar el fuego de aceite ardiendo colocando manta ignifuga o trapo humedecido. Al
acercarse protegerse la cara, el cuerpo y los brazos con la misma manta o el trapo que va a utilizarse.
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FICHAS DE ACTUACION ANTE INCENDIOS Y MEDIOS DE LUCHA CONTRA INCENDIOS

NOCIONES BASICAS DE TEORIA DEL FUEGO

Coémo se
oroduce el ¢ Las medidas para prevenir incendios pretenden evitar que se junten los tres elementos del
¢ triangulo del fuego, pero como el oxigeno esta siempre presente en el aire, las medidas
uego

preventivas suponen en realidad evitar el contacto de combustibles con fuentes de calor.

e Una vez que se produce un fuego, la fase inicial de desarrollo es relativamente lenta.

alcanzar paredes y bajar. Si encuentra una puerta se propagara a otras zonas.

e Segun el fuego se desarrolla el desprendimiento de humo, calor y gases téxicos crecerd
Como se exponencialmente. En cuestién de segundos puede pasar de ser un fuego controlable con

propaga un un extintor, a ser un gran incendio al que solo los bomberos podran enfrentarse.
incendio |® Las temperaturas en el interior de una habitacidn incendiada pueden llegar a ser tan altas
gue una persona de pie moriria casi irremediablemente al aspirar el humo caliente.

e Como el humo caliente sube, se propaga con facilidad de una planta a otra a través de
escaleras y otros huecos, como los de ascensores.

NOCIONES SOBRE USO de los EXTINTORES DE INCENDIO

e La utilizacion de un extintor es muy simple, basta con quitar el pasador de seguridad que
impide su disparo accidental, apuntar y disparar.

e Es conveniente hacer disparo de prueba para ver que funciona antes de acercarse al fuego.
Después acercarse lo suficiente, agachado, para que el chorro del extintor llegue al fuego.
Como o El agente extintor debe dirigirse a la base de las llamas haciendo un movimiento de barrido

funcionan con la manguera del extintor para distribuirlo bien.

e El fuego se produce cuando combustible, oxigeno y calor se mezclan en cantidad suficiente.

e Si el fuego crece se acumulara humo y gases calientes en el techo, luego se extendera hasta

e Cuanto mas cerca se esté del suelo en zonas con humo mas posibilidad habra de sobrevivir.

los e En caso de freidoras o recipientes con liquidos combustibles no hay que acercarse demasiado

extintores | Ppara evitar que la fuerza de chorro lance el combustible ardiendo fuera del recipiente.
e Esimportante leer regularmente las instrucciones de los extintores proximos a tu zona.

e Es recomendable usar extintores de CO, sobre equipos delicados.

" ‘I’:\
8 & B
‘ ( ]

e Los extintores de polvo sirven para todo tipo de fuego, pero como inconvenientes tienen gran
capacidad de dispersidon ensuciando amplias zonas e incluso estropeando equipos eléctricos.

Descolgar Desprecintar, Hacer prueba de Acercarse al TUegO Y 1anzar el cnorro

el extintor quitando el pasador disparo antes de de agente extintor a la base de las

de seguridad acercarse al fuego llamas con un movimiento de barrido
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NOCIONES SOBRE USO de los EQUIPOS DE MANGUERA (BIE)

Cémo
funcionan
los equipos

de
manguera
0 Bocas de
Incendio
Equipadas
(BIE)

Para usar las mangueras hay que romper el cristal con precaucion de no cortarse (ni cortar
la manguera con los restos), desenrollar completamente la manguera, abrir la vélvula y
lanzar agua por la lanza o boquilla. Puede usarse un extintor para romper el cristal.
Coloque la manguera bajo la axila sujetando con fuerza y controlando la presién del agua al
salir por la boquilla. No pierda el control de la misma porque puede serpentear y golpearle.
Hay 2 tipos, unas con manguera rigida (25 mm) y otras de manguera plana (45 mm). En los
de manguera rigida no es necesario desenrollar toda para lanzar agua, pero en la manguera
plana hay que desenrollarla toda antes de usarla y es preferible manejarlas con 2 personas.
Antes de desenrollar la manguera abrir la valvula de paso que hay en el armario.

Girar la boquilla de la manguera para que salga agua. Puede regularse el tipo de chorro
girando la boquilla. Cuanto menor sea el angulo del chorro mayor serd su alcance.

No debe usarse nunca agua sobre liquidos ardiendo ni sobre equipos eléctricos en tension.
En el primer caso se extendera el fuego, en el segundo se puede sufrir un choque eléctrico.
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NORMAS DE ACTUACION CUANDO SE ESTA AFECTADO POR UN INCENDIO

Cémo e Para escapar en zonas inundadas de humo hay que ir agachado o incluso arrastrandose.
escapar e Cuando el humo, los gases toxicos y la temperatura a un metro y medio del suelo puede que
no sean aceptables para la vida, a ras de suelo puede aun haber un espacio de supervivencia,
del humo con una temperatura soportable y con oxigeno suficiente para respirar.
Si el fuego | Si el fuego prende en sus ropas tirese al suelo, protéjase la cara con las manos y rueda sobre
orende las si mismo hasta sofocar la llamas. No corra, eso solo avivara el fuego.
e Sise prenden las ropas de otro tirelo al suelo y sofoque las llamas con alguna manta, toalla, o
ropas cualquier otra prenda. En Ultima instancia dispare un extintor sobre él.
e Si como consecuencia de un incendio se queda atrapado en una habitacidén y no puede salir
Qué hacer de ella a causa del fuego o el humo, cierre la puerta y trate de bloquear todas las rendijas con
si se ropa, preferiblemente humeda.
encuentra | ® Sitiene un teléfono o megafono en la habitacion Uselo para advertir su situacion, sino lo
atrapado tiene abra un poco la ventana y grite solicitando ayuda, si es preciso saque o tire por la
ventana algun objeto para llamar la atencion de los equipos de rescate.
. por ur.1 e No rompa cristales, las corrientes de aire interior y las presiones generadas por el humo del
incendio incendio pueden forzar al humo a salir por cualquier parte. Si rompe el cristal no podra volver
enuna a cerrar la ventana, en caso de que dichas corrientes fuercen al humo hacia su habitacién.
habitacion | e Nunca salte desde un piso alto si se ve atrapado por un incendio, espere su rescate. Si salta
previsiblemente morird, si aguanta podrd ser rescatado y podrd recuperarse de sus lesiones.
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EQUIPO DE SEGUNDA INTERVENCION (ESI): COMPOSICION Y ACTUACION

El Equipo de Segunda Intervencidn (ESI) es la brigada de emergencia del hospital. Lo constituye el
personal que intenta controlar la emergencia hasta la llegada de los Bomberos. Tras la llegada de los
bomberos, el ESI se constituye en un equipo auxiliar de estos, apoyandoles en lo que necesiten y
dentro de sus posibilidades de actuacion.

El ESI estard constituido por el personal de mantenimiento y vigilantes de seguridad. Los celadores,
en caso de insuficiencia de medios humanos, ejerceran tareas de apoyo basicas al ESI adecuadas a su
equipamiento y nivel de conocimiento y preparacion.

El ESI conocera perfectamente el edificio, sus riesgos y la forma de actuar ante cualquier emergencia
interna, especialmente como enfrentarse con una emergencia de incendio, y realizara
periédicamente formacidn y practicas de extincion utilizando extintores y equipos de manguera.

La implicacion directa del ESI en la extincién de un incendio se limitard a las que permita el
equipamiento disponible y la formacion recibida, debiendo abstenerse de intervenir cuando haya
riesgos para su vida o su salud, o tengan dudas sobre su posibilidad de éxito.

El turno de noche de los sabados, domingos y festivos, registra la menor proporcion de miembros del
ESI en servicio. En este turno sera especialmente importante la colaboracion de los celadores con el
ESI en las tareas que estos les encomienden sin exceder sus capacidades.

Cualquier intervencion en incendios se realizard por parejas, con 2 personas intentando combatir el
fuego, coordinados por el Jefe de la Intervencion, y en su caso con la colaboracion del resto de
componentes del ESI en funciones de apoyo.

El ESI estara dirigido por un Jefe de Intervencion, que sera el Jefe de Mantenimiento, siendo suplido

por los jefes de equipo, y en turnos por los operarios mas cualificados de entre los que lo componen.
Si no hubiese ningun Jefe de Equipo asumira la funcién el operario mantenimiento mas antigliedad.

JEFE DE INTERVENCION

JERARQUIA CARGO TELEFONOS

Titular Jefe de Mantenimiento 78007 69902 11 89
Suplente 19 Jefes de Equipo de Mantenimiento 699 25 3534 33195
Suplente 2° Miembro del ESI de mayor antigtiedad

EQUIPO DE SEGUNDA INTERVENCION

TURNO CARGO TELEFONOS
Vigilante de Seguridad n21 660 80 50 57
MANANAS Vigilante de Seguridad n2 2 32972
Y TARDES Emplea_do_s de Jefe de Equipo, Electricistas 660 8050 48 - 32973
Mantenimiento Calefactor , Fontanero
de Guardia Solo Mafnanas | Pintor, Albanil, Carpintero

NOCHES Y Opera rio:/:jgél?\;I];itdeenisnemigeur:(;adde Guardia PR
FESTIVOS P

Celadores de Urgencia solo en funciones de apoyo al ESI. 78006
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