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INSTRUCCIONES PARA LOS PROFESIONALES EN CASO DE SUFRIR UNA
AGRESION

Objeto

Reconocer el derecho de los profesionales del Sistema Sanitario Publico y centros
sociosanitarios, a una proteccién eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo,
sobre riesgos generales en el centro sanitario o derivados del trabajo habitual, asi
como a recibir asistencia y proteccién de las Administraciones Publicas y Servicios de
Salud en el ejercicio de su profesion o en el desempeio de sus funciones.

Alcance
El siguiente procedimiento interno se aplicara a:

= Los profesionales determinados en los articulos 2, 3, 6 y 7 de la Ley 44/2003,
de 21 de noviembre, de ordenacion de las profesiones sanitarias.

= Personal de gestidn y servicios incluido en el ambito de aplicacion de la Ley
55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los
Servicios de Salud.

= Personal funcionario y laboral que preste servicios en los centros sociosanitarios
de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Normativa de referencia

La ley 11/2015, de 8 de abril, de Autoridad de profesionales del Sistema Sanitario
Publico y Centros Sociosanitarios de Extremadura reconoce y apoya a los profesionales
del sistema sanitario publico de Extremadura, reforzando su autoridad y procurando la
proteccién y el respeto que les son debidos en el ejercicio de sus funciones y
responsabilidades.

Asi en su capitulo N.° 2, Articulo 7 indica que, en el desempefio de las funciones, los
profesionales tendran la consideracion de autoridad y gozaran de la proteccion
reconocida a tal condicion por la legislacion vigente.

Por lo tanto, la Administracion garantizara que los profesionales cuenten con la
adecuada asistencia juridica y proteccidén que resulte preceptiva en los procedimientos
que se sigan ante cualquier érgano jurisdiccional como consecuencia del ejercicio
legitimo de sus funciones o cargos publicos.

Si se incurriera en conductas que pudiesen ser tipificadas como infraccion penal, la
Administracién sanitaria la pondra en conocimiento del Ministerio Fiscal y de la
Autoridad Judicial competente. Cuando los hechos pudieran ser constitutivos de
infraccion administrativa, incoara, si procede, el correspondiente procedimiento
administrativo sancionador o disciplinario.

La asistencia juridica se proporcionara de forma gratuita al personal que preste
servicios en los centros sanitarios y sociosanitarios de la Junta de Extremadura.



Dicha asistencia juridica consistira en la representaciéon y defensa en juicio,
adoptandose medidas que garanticen a los profesionales objeto de la agresion la
cobertura de responsabilidad civil que se derive del ejercicio de sus funciones.

Decreto 257/2009, de 18 de diciembre, por el que se implanta un Sistema de
Registro Unico'y se regulan las funciones administrativas del mismo en el dmbito de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura o en cualquiera de los
lugares establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en el colegio
profesional al que pertenezca el profesional afectado.

Decreto 19/2018, de 6 de febrero, por el que se crea y regula el Registro de casos
de agresion a profesionales del sistema sanitario publico y centros sociosanitarios de la
Comunidad Auténoma de Extremadura y se crea el fichero automatizado de datos de
caracter personal del citado registro. (DOE de 12 de febrero de 2018)

Correccidon de errores del Decreto 19/2018, de 6 de febrero, por el que se crea y
regula el Registro de casos de agresidn a profesionales del sistema sanitario publico y
centros sociosanitarios de la Comunidad Auténoma de Extremadura y se crea el fichero
automatizado de datos de caracter personal del citado registro. (DOE de 2 de marzo
de 2018)

En el portal del SES, dentro del Gestor documental, en el punto 02- Programas,
Protocolos, Cédigos y Guias Clinicas, se encuentra publicado el documento” Estrategias
para paliar las agresiones a todos los profesionales del SES”

PROCEDIMIENTO A SEGUIR POR EL TRABAJADOR AFECTADO:

El profesional debera comunicar a la mayor brevedad a su mando intermedio el hecho
ocurrido. Cualquier profesional agredido (fisica o verbalmente) incluidos en el alcance
de este procedimiento interno, podra inscribirse de manera voluntaria en el Registro de
Agresiones de la Junta de Extremadura.

1. Inscripcion en el Registro de casos de agresiones a profesionales del
sistema publico en Centros sociosanitarios de la Comunidad auténoma
de Extremadura

Para que el profesional sanitario sea inscrito es necesario cumplimentar el anexo
numero II acompainado con la siguiente documentacion en sobre cerrado.

v Documento de casos de agresidn a profesionales (anexo III) cumplimentado en
todos sus apartados.

v Copia de la comunicacién, en su caso, del incidente al responsable del centro y
a la Gerencia de area o Gerencia territorial correspondiente.

v' Copias de los atestados o denuncias policiales, Guardia Civil y resoluciones
judiciales, en su caso.

v' Cualquier otra documentacion que aporte informacion al Registro.

Debiéndose remitir a: Direccién General de Planificacion, Formacion y Calidad
Sanitarias y Sociosanitarias

AVDA. DE LAS AMERICAS, 2, 06800
Mérida (Badajoz)



2. Solicitud de asistencia juridica de representacion y defensa en juicio

En el caso de que el profesional agredido precise de asistencia juridica, debera seguir
el cauce procedimental para la solicitud de asistencia letrada, a través la Direccion de
RRHH y de su Direccién correspondiente o inmediato superior, que emitird un informe
motivando la solicitud.

La Direccion de RRHH solicitara dicha asistencia letrada a la Subdireccion de Asesoria
Juridica del SES, presentando a través de registro la siguiente documentacion:

- Solicitud de asistencia letrada
- Copia de la denuncia y/o citacion judicial.
- Informe emitido por el superior jerarquico.

3. Comunicar la agresion al Servicio de Prevencion de riesgos laborales,
mediante parte de accidente de trabajo, si ha habido lesidn acreditada mediante
atencion en urgencias. En el caso de que no haya lesiones, d6sea que el
trabajador no acude a urgencias y no hay parte de lesiones, se notificara
mediante parte de incidentes.

Gestor documental N.° 12: N.° 02: Procedimientos de actuacion: N 003: Proc
06: Notificacion de accidentes e incidentes de trabajo.



ANEXO Il

Solicitud de inscripcion del documento de casos de agresion a profesionales del Sistema Sanitario
Publico y centros sociosanitarios de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Fecha:
Persona solicitante:

Declara que, bajo mi responsabilidad, son ciertos los datos que figuran en la presente solicitud.

Firma:

Solicita:

La inscripciéon en el Registro de Casos de Agresion a Profesionales de la Consejeria de Sanidad y
Politicas Sociales del documento de casos de agresion a profesionales contenido en el Anexo IIl,

o Inscribir un primer documento

En caso de que exista ya un documento inscrito:
o Revocar o Sustituir o Modificar
(marquese con una cruz lo que proceda)

Director General de Planificacién, Formacién y Calidad Sanitarias y Sociosanitarias de la Consejeria
de Sanidad y Politicas Sociales.

PROTECCION DE DATOS: De conformidad con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diclembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, la Consejeria de Sanidad y Politicas
Sociales, en Avda. de las Américas, 2. 06800 Mérida, asegura el tratamiento confidencial de los datos
de caracter personal contenidos en la presente solicitud y el adecuado uso de los mismos por parte
del érgano gestor. Sobre los datos suministrados podran los interesados ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos que consideren oportunos. La finalidad de la
recogida de estos datos personales es para ser incorporados para su tratamiento, en fichero
automatizado.

Descargable en:

https://ciudadano.gobex.es/buscador-de-tramites/-/tramite/ficha/5820



https://ciudadano.gobex.es/buscador-de-tramites/-/tramite/ficha/5820

ANEXO Il

Documento de casos de agresion a profesionales de la Comunidad Auténoma de Extremadura para
su inclusién en el Registro.

1. Datos del trabajador agredido:
Nombre: Apellido1: Apellido2:
DNI:
Sexo: HOo Mo Edad:
Teléfono del trabajo:
Correo electrénico:
Direccién del centro de trabajo y Gerencia :
Tipo de centro:
Nombre del centro:
Servicio:
Categoria Profesional y especialidad:
Numero de colegiacién:
Direccién personal:
Teléfono personal:
Correo personal:

2. Descripcién del incidente:

Fecha y hora:
Tipo agresién: Verbal o Fisica o
Precisé asistencia sanitaria: Si o No o

Descripcion de los hechos:

Lesiones producidas (descripcion):

Tramitacién de Incapacidad Temporal: Sio No o
Fecha de |a baja laboral:

Fecha del alta médica:

3. Datos del lugar en que se producen los hechos:

4. Posibles causas desencadenantes:

a. Deficiencias en el funcionamiento del centro
b. Tiempo de espera excesiva
c. Disconformidad con el trato recibido
d. Alcoholismo, drogadiccion, trastorno psiquico/psiquiatrico agresivo
e. Discrepancias relacionadas con |la declaracion de incapacidad temporal
f. Oftras causas

5. Testigos:

- Sino No o

- Relacién de los testigos de los hechos (compafieros, usuarios, ...)




Denuncia formal ante la Policia / Guardia Civil:
~ Denuncia ante: Policia n Guardia Civil o
-~ Fecha de la denuncia:

Resolucién judicial:
- Resolucién judicial
- Fecha resoluciéon

Autor de la agresion:
- Sexo: Ho Mo
- Edad:
- Tipo: Usuario o Familiar/Acompafante o Otros o
- ldentificacién: Conocido o Desconocido = Reincidente o

Comunicacién del profesional agredido al responsable del Centro y a la Gerencia de Area o
Gerencia Territorial segun proceda:

- Sio No o
- En caso afirmativo, fecha de la comunicacién:




