
Unidad Básica de Prevención de Riesgos Laborales de Plasencia

INSTRUCCIONES PARA LOS PROFESIONALES EN CASO DE SUFRIR UNA 
AGRESIÓN 

1. Se deberá cumplimentar la Hoja/Modelo de Registro del Incidente/Agresión (ANEXO 3) y 
el parte de Accidente/Incidente de Trabajo de FREMAP (Modelo integrado PROC 6-A7,2)  y 
se   remitirán  por  la  persona  responsable  del  Centro  Sanitario  a  la  Gerencia  del  Área 
correspondiente para su conocimiento y registro, y desde donde a su vez, el responsable 
designado por la Gerencia de Área (Profesional Guía), la enviará al Observatorio Extremeño 
para la Prevención y Vigilancia de las Agresiones sanitarias, a efectos de estudio análisis y 
planificación de futuras medidas preventivas y de actuación.

2.  En caso de requerir  asistencia sanitaria  inmediata,  el/la  profesional  sanitario que  ha 
recibido  la  Agresión  será  trasladado/a  a  un  Servicio  de  Urgencias  para  su  atención, 
realizándose  el Parte  de  Lesiones que  se  adjuntará  a  la  correspondiente  denuncia si 
procede. Será acompañado por el/la Profesional Guía designado en el Área o en su defecto 
por el/la responsable del Centro.

3.  El  Profesional  Guía  deberá  contactar  y  responsabilizarse  del  acompañamiento  del 
profesional sanitario en las primeras 24 horas tras la Agresión, responsabilizándose de 
todos los aspectos referidos en el presente Plan en su apartado correspondiente.

4. Si el incidente ocurre durante la atención domiciliaria, o en un traslado, el/la sanitario 
debe comunicar su situación a la Sala del CCU-112, valorarán la situación, y garantizando el 
principio  superior  de  la  salud  inmediata  y  la  vida  del  paciente  y  si  no  se  le  indica  lo 
contrario saldrá del domicilio, volviendo a su Centro Sanitario, inmovilizando la ambulancia 
en  lugar  seguro  y  comunicando  el  incidente  sufrido  al  responsable  del  Centro  al  que 
pertenece, quien se encargará junto a la Sala del CCU-112 de garantizar tanto la asistencia 
solicitada como la protección del profesional.
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