
  
 

 

ACTIVIDADES DEL MES DE MAYO DEL AÑO 2018 COMO MES DE LA 

SEGURIDAD DEL PACIENTE-ÁREA DE SALUD DE PLASENCIA 



  
 

 

Gran demanda de esta Jornada por lo que se repetirá como actividad formativa solicitando la 

misma a través de la Escuela de Ciencias de la Salud de Extremadura. 

 

 
 

DÍA 5 DE MAYO: DÍA INTERNACIONAL DE LA HIGIENE DE MANOS 
 

CAMPAÑA EN HIGIENE DE MANOS EN HOSPITAL VIRGEN DEL PUERTO: talleres 

teórico-prácticos impartido por el Servicio de Medicina Preventiva, con presencia del Director 

de Salud del Área de Plasencia, de la Directora General de Salud Pública y la Responsable 

Regional de Seguridad del Paciente. 

 

1. Stands situados en el recibidor de la puerta de acceso principal y en el recibidor de la puerta de 

acceso al edificio de consultas externas. Destinado a todos los usuarios del Hospital Virgen del 

Puerto. 
 

 



2. Taller en la planta de hospitalización de Pediatría destinados a personal sanitario de la Unidad 

y tutores legales de los niños/as ingresados en ese momento. 
 

 

3. Taller en la planta de hospitalización de Ginecología/Obstetricia destinado a personal sanitario 

de la Unidad, Pacientes ingresados en ese momento en la planta y sus familiares. 
 

 

 
CAMPAÑA EN HIGIENE DE MANOS EN RESIDENCIAS/PISOS TUTELADOS: taller 

teórico-práctico para fomentar la Higiene de Manos en los Centros Residenciales. Utilización de 

video editado por compañeros de Badajoz, algunos centros realizan el taller de manosita 

(peluches-purpurina) y presentaciones en power-point realizados por los formadores voluntarios 

de cada Centro de Salud participante. Bibliografía facilitada por la Coordinadora de Calidad y 

Seguridad del Paciente del Área de Salud de Plasencia. 

 

CENTRO SALUD FORMADORES CENTRO RESIDENCIAL DÍA 

CS AHIGAL 

Coordinador Antonio 

Jesús Galán Martín 

- Lourdes Rubio de Cáceres 

(enfermera) 

- Antonio J. Galán Martín 

(Farmacéutico) 

Residencia de la 3º edad 

Nuestra Señora de la Asunción 

9 de mayo 2018 

CS SERRADILLA 

Coordinador Luis 

Trinidad Collado 

- Lidia Peral Baena 

(Enfermera) 

- Marta Delgado Nuñez 

(Enfermera) 

Pisos tutelados Santísimo 

Cristo de la Victoria de 

Serradilla 

31 de mayo 2018 

CS CABEZUELA DEL 

VALLE 

Coordinador Ángel 

Gabriel Calle Ramos 

- Ángel Gabriel Calle 

Ramos (Veterinario) 

Residencia de ancianos de 

Cabezuela del Valle 

18 de mayo 2018 

CS Mohedas de 

Granadilla 

Coordinador Emilia 

- Estela Neila Valle 

(Enfermera) 

- Ana Isabel Martín Tejeda 

Residencia de Ancianos Azabal 13 de junio 2018 



  
 

Hernández Muñoz (Médico)   

CS LA DATA 

Coordinador José Ángel 

Fuentes Sánchez 

- Luis Díaz (Veterinario) 
- Esmeralda Usano 

(Farmacéutica) 

Residencia Hermanitos de los 

Pobres 

21 junio 2018 

CS ALDEANUEVA 

DEL CAMINO 

Coordinador Casimiro 

Montes López 

- Profesionales de Casas 

del Monte-Segura de Toro 

Pisos tutelados de Casas del 

Monte 

4 de mayo 2018 

 
 

 

 

 

CAMPAÑA EN HIGIENE DE MANOS EN CAFETERÍA: el día 5 de mayo la Cafetería del 

Hospital Virgen del Puerto, entrega mantelería tanto en la parte de usuarios como en la de 

personal, promoviendo la Higiene de Manos. 
 

 



DIFUSIÓN DE MATERIAL A TRAVÉS DE LA DIRECCIÓN DE SALUD POR LA 

COORDINADORA DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE DEL ÁREA 

DE SALUD DE PLASENCIA. 

- Tríptico “NOTIFICAR ES MEJORAR LA SEGURIDAD DE NUESTROS PACIENTES. 

SiNASP”. 

- Libro “HIGIENE DE MANOS EN LOS CENTROS SOCIOSANITARIOS”. 

- Recordatorio para colocar en la puerta de cada habitación “SALVAR VIDAS ESTÁ EN TUS 

MANOS”. 

- Video “Lava tus manos. Gana Salud” de los compañeros del Centro de Salud La Paz en el 

Área de Salud de Badajoz. 

- Chapas para Profesionales Sanitarios “COMPROMETIDO CON LA HIGIENE DE 

MANOS”. 

- Carteles remitidos desde la Dirección General de Salud Pública “ESTÁ EN TUS 

MANOS PREVENIR LA SEPTICEMIA EN LA ATENCIÓN SANITARIA” y “EL 

MEJOR ARMA PARA LUCHAR CONTRA LAS INFECCIONES ESTÁ EN TUS 

MANOS”. 
 
 

 

 



OTRAS ACTIVIDADES DEL MES DE MAYO COMO MES SEGURIDAD DEL 

PACIENTE. 
 

1. Fomento de la utilización de la herramienta de notificación SiNASP: en el 

mes de mayo se refuerza nuevamente la cultura de Seguridad a través de una serie de sesiones 

formativas con presentación de casos y organizando varias reuniones para analizar incidentes 

concretos notificados a la plataforma SiNASP. Se remiten las Buenas Prácticas extraídas de las 

notificaciones de los dos últimos meses a todo el Área de Salud y se reparten dípticos y flyers 

informativos. 
 

Somos actualmente el único Área de Salud de Extremadura con centros activos en la 

plataforma SiNASP, contando además con 2 centros activos: Hospital Virgen del Puerto y Centro 

Sociosanitario de Plasencia, con un total de 52 notificaciones recibidas y gestionadas desde enero 

a mayo del año 2018. Todo gracias al esfuerzo de un gran equipo de profesionales ilusionados en 

la Seguridad del Paciente que nos reunimos mensualmente en el Núcleo de Seguridad, a la 

Unidad Funcional del Centro Sociosanitario de Plasencia y en especial a nuestra Gestora de Área 

del SiNASP, Dª. María Esther Artacho Aznar. 

 

COMPOSICIÓN DEL NÚCLEO DE SEGURIDAD SiNASP PLASENCIA 

Carlos García Tejero. F.E.A. del Servicio de Microbiología. Coordinador del Proyecto Flebitis 0 

María Esther Artacho Aznar. Médico de Familia en el Hospital Psiquiátrico. Gestora de Área y Gestora 

de Atención Primaria del SiNASP 

Vega E. Benito López. F.E.A. del Servicio de Medicina Preventiva y Salud Pública. Coordinadora de 

Calidad y Seguridad de Pacientes del Área de Plasencia. Gestora del HVP del SiNASP 

María José Berloso Pintor. Supervisora de Enfermería de Maternidad 

Antonio Galán Martín. Farmacéutico del Centro de Salud de Ahigal. Gestor del SiNASP del Centro de 

Salud de Ahigal 

María Sol Sánchez Delgado. Supervisora de Enfermería de Geriatría 

Olga María Rubio Durán. Enfermera del Centro de Salud Plasencia III 

María Estela Rodríguez Pérez. Enfermera de la Sección de Medicina Intensiva 

María Inmaculada Romero Muñoz. Directora Médica de Atención Primaria. Directora Asistencial 

María Luz Rubio Sánchez. Directora de Enfermería de Atención Primaria) 

Gabriel Siquier Coll. Médico de Familia del Centro de Salud de Plasencia III 



COMPOSICIÓN UNIDAD FUNCIONAL CENTRO SOCIOSANITARIO DE PLASENCIA 

Soraya Cobos Bermejo. Directora del Centro Sociosanitario. 

María Esther Artacho Aznar. Médico de Familia. Gestora de Área SiNASP 

Ana Rosa González. Psicóloga clínica. 

Rosario Yañez Domínguez. Farmacia hospitalaria. 

Nuria Bravo. Supervisora de Enfermería. 

Raquel Jiménez. Supervisión UME. 

Purificación Garzón. Supervisión Psicogeriatría. 

Vanesa Porras. Enfermera. 

Dolores Ginés. Técnico en Cuidados de Enfermería. 

María Nieves Iglesias. Directora de Enfermería del Centro Sociosanitario 

Daniel Gómez. Psiquiatra. 

 

Además, somos el primer Área de Salud que impulsamos la herramienta SiNASP en los 14 

Centros de Salud de Atención Primaria y estamos implementando esta herramienta en la UME de 

Jaraíz de la Vera con una formación impartida al equipo en el mes de mayo. 

 
En el mes de marzo del año 2018 tras reunión de la Responsable de Seguridad del Paciente del 

Área de Salud de Plasencia con la Dirección General de Salud Pública y la Dirección Regional 

del SEPAD, se acuerda comenzar a impulsar el SiNASP en los Centros Sociosanitarios de forma 

que en nuestro Área de Salud pudiéramos tener implementada la herramienta en todos los niveles 

asistenciales. Para ello, se acuerda emprender un pilotaje en 3 centros SEPAD del Área de Salud 

de Plasencia: Centro Residencial de San Francisco, Centro Residencial de los Pinos y Centro 

Residencial María Jesús López Herrero. En el mes de marzo se realiza formación en Seguridad 

del Paciente a todos los profesionales de los 3 centros residenciales por la Responsable de 

Seguridad, que pasa a ser Gestora Regional del SiNASP en el SEPAD, se nombran a los 3 

Gestores del SiNASP y se confeccionan las 3 Unidades Funcionales. 

 

COMPOSICIÓN UNIDADES FUNCIONALES CENTROS SOCIOSANITARIOS 

CR LOS PINOS CR SAN FRANCISCO CR CAMP 

- Ángel Luis Sánchez Blanco. - Beatriz Prieto Báez. 

Enfermera. Gestora SiNASP. 

- Silvia García Jorge. 

Técnico en Cuidados de 

Enfermería. 

- María José Agudo. 

Fisioterapeuta. 

- María Teresa Cañadas 

Valverde. Enfermera. 

Directora del CR. 

- Juan Antonio Olivas. Gestor 

SiNASP. 

- Ángel Martínez Pastor. 

Médico. Director del Centro. 

- Palmira Sánchez León. 

Educadora social. 

- Sara Mateos Martín. Psicóloga 

y Cuidadora. 

- Isabel Romano Rosa. Abogada 

y Cuidadora. 

Enfermero. Responsable Área 
Asistencial-Residencial. 
Gestor SiNASP. 

- Juan Carlos Serrano 

Fernández. Trabajador 
Social. Director de Centro. 

- María Teresa García 
Hernández. Médica. 

- Fernando Morales Sánchez. 

Enfermero. Coordinador 
Sociosanitario. 

- Mª Ángeles Serrano 
Peguero. Enfermera. 

- Mª Yasmina González 
Fernández. Técnico en 

Cuidados de Enfermería. 



En el mes de mayo se extraen los primeros resultados del pilotaje que son remitidos a Servicios 

Centrales: un total de 24 notificaciones analizadas, gestionadas y de las que se extraen Buenas 

Prácticas. Estos buenos resultados, son presentados en la Jornada de Mejoras en la Calidad 

Asistencial organizada por el SEPAD. 

 

 
 

 

Mejora en la Calidad Asistencial. 
Lugar: Salón de Actos. Escuela de Administración Pública. 

Día 8 de Junio de 2018 

12.30 horas. MESA 2. 
LA INNOVACIÓN PUESTA AL SERVICIO DE LA MEJORA ASISTENCIAL 
Exponer cómo la tecnología ayuda a aumentar la calidad asistencial 
 

Moderador: Manuel Cid 
Ponentes: 
. Nuevas Tecnologías. CEAPAT. Ponente Raquel Mª Moya Cuevas, Terapeuta Ocupacional 
(Confirmado). 
. Seguridad para el Paciente. SES Medicina Preventiva y Salud Pública. Responsable Área de 
Plasencia (Confirmado) 
. Lucía González López. Gerente AGEING LAB. +34 661 912 064. 
lucia.gonzalez@ageinglab.org (confirmado) 

 

Formato: 15 minutos por ponencia y 10 minutos de preguntas de la sala 

 

 

 

2. Seguridad Ambiental: llevada a cabo por el Servicio de Medicina Preventiva. 

 
3. Identificación inequívoca de Pacientes: el 1 de marzo del año 2018 se implementa en 

el Área de Salud el Protocolo Regional de Identificación Inequívoca de Pacientes. En el HVP 

comienzan a identificarse mediante pulseras identificativas toso los Pacientes de Urgencias, de 

Hospital de Día y de Hospitalización. Se refuerza en el mes de mayo la utilización de las pulseras 

identificativas y se subsanan algunas incidencias remitidas. Agradecer la implicación del Servicio 

de Admisión, en concreto de  María del Carmen González Mohedano, de los profesionales del 

Hospital de Día y de la Jefa de Servicios de Sistemas Informáticos, María José Acevedo 

González que han puesto a punto el proyecto. 

 

4. Participación en Congresos: desde la Sociedad Extremeña de Cirugía se propone dentro 

del XVI Congreso celebrado los días 12 y 13 de abril en Plasencia, una mesa de Seguridad del 

Paciente Quirúrgico en la que participan compañeros del Área de Salud de Plasencia. 

mailto:lucia.gonzalez@ageinglab.org


XVI Congreso de la Sociedad Extremeña de 

Cirugía. Plasencia, 12 y 13 de abril 2018 

Complejo Cultural Santa María 

               

 

 
 

Jueves, 12 de abril 

 
9:30h Mesa Redonda: SEGURIDAD EN EL PACIENTE QUIRÚRGICO 

 

Moderador: José Manuel Heredero López 

Servicio de Cirugía General. 

Hospital Virgen del Puerto. Plasencia 

Seguridad del Paciente y los Proyectos Actuales Implantados por el Servicio Extremeño de Salud 

en Colaboración con el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 

 

Dra. Vega Estíbaliz Benito López 

Servicio de Medicina Preventiva y Salud Pública. 

Hospital Virgen del Puerto. Plasencia 

Incidentes Críticos y Seguridad en el Ámbito Perioperatorio 

 
Dra. Laura Durán Cruces 

Servicio de Anestesiología. Hospital Virgen del Puerto. Plasencia 

Programa de Seguridad del Paciente Implantado por la Asociación Española De Cirujanos 

 

Dra. Ingrid Ávila Alarcón 

Servicio de Cirugía General. Hospital Virgen del Puerto. Plasencia 

Check List antes y después. Seguridad del Paciente Quirúrgico 

 

Dra. Yvana Anavy Martínez Mateo 

Servicio de Cirugía General. Hospital San Pedro de Alcántara. Cáceres 

Seguridad y Nuevas Tecnologías. Problemas de Curva de Aprendizaje 

 

Dra. María Isabel Alarcón González 

Servicio de Cirugía General. Hospital Virgen del Puerto. Plasencia 

 

 

5. Control de Microorganismos Multirresistentes: llevado a cabo por el Servicio de 

Medicina Preventiva. Pilotaje meses marzo-mayo en el Área de Salud de Plasencia de la 

aplicación para el registro de MMR confeccionada por la Médico Preventivista de la Dirección 

Regional de Salud y el Servicio de Sistemas de la Información. Creación de nueva cartelería a 

primeros de año. Realización un año más del Estudio EPINE 2018 por parte de la Médico 

Preventivista. 

Impulso desde la Comisión de Infección, Profilaxis y Política antibiótica de los PROA y 

confección de una Guía de Profilaxis Perioperatoria del HVP que verá la luz en los próximos 

meses. 

Estandarización por el Servicio de Medicina Preventiva de los procedimientos de Limpieza- 

desinfección del material sanitario y superficies, con recuerdo en el mes de mayo 2018 de su 

importancia para evitar infecciones cruzadas. 

 

 

 

 

 

 



6. Seguridad de los Profesionales: en el mes de mayo se crea el grupo de trabajo de 

Formaldehído liderado por la Jefa de la Unidad Básica de Prevención, María Ángeles Gómez y 

por el Técnico de Prevención de Riesgos Laborales, Diego Ruíz, participando en ella el Servicio 

de Anatomía Patológica: Antonia Crespo, Victoria Lezcano y Socorro Pedrero, la Directora de 

Enfermería de AE María Jesús Acevedo Gónzalez, la Supervisora de Enfermería de Área 

Concepción Delgado Lista, la Directora de Régimen Económico y Presupuestario Mercedes 

Refolio y la Médico Preventivista. 

   En el mes de mayo, desde el Servicio de Prevención de Riesgos Laborales y la Dirección de 

Enfermería de Atención Primaria, María Luz Rubio Sánchez, se difunde a todo AP y AE el 

nuevo protocolo para la manipulación de citostáticos  y se imparte formación por UBP en todos 

los Centros de Salud. 

   Comienza a trabajarse en una plataforma de apoyo a las Segundas Víctimas. 

 

                                                                 
 

  

7. Proyectos Zero: 

-  Flebitis Zero: en el año 2016 emprendimos este Proyecto en el Hospital Virgen del Puerto. En 

el año 2017 entramos en el TOP 5 del proyecto con unos resultados que reflejaban el gran 

esfuerzo del equipo coordinador,  pero  en  especial  de  los  grandes  profesionales  de 

Enfermería de las plantas 3º, 4º, 5º y 6º del HVP. Como  Coordinador  del  Proyecto  se 

encuentra el  Médico Microbiólogo Carlos García Tejero,  y como equipo coordinador: María  

Sol Sánchez Delgado (Supervisora de  Enfermería  de  la  5º  planta),  María  José  Berloso  

Pintor (Supervisora  de Enfermería  de  Maternidad),  María  Jesús  Acevedo  González 

(Directora de Enfermería de Atención Especializada) y Vega E. Benito López (Médico de 

Medicina Preventiva y  Salud Pública). Además  encabezaban  el  Proyecto  en  cada  planta  los 

4 Supervisores de Enfermería: Francisca Vivas Olivas, Sara Hernández Pérez y Daniel Leno 

González. Durante el mes de mayo de 2018  el  personal  de  Enfermería  de  las  plantas  del 

HVP  participante  ha  estado  probando catéteres con el objetivo de participar de forma activa  

en la compra de material que mejore el porcentaje de flebitis mecánicas.



 

                            
 

- Proyectos de UCI: liderados por la Médico Intensivista Rocío Manzano Sánchez comienza en el 

mes de abril-mayo, tras haber formado a todos los profesionales de la Unidad, el Proyecto ITU 

Zero con su consecuente registro. Los Proyectos Bacteriemia Zero, Neumonía Zero y Resistencia 

Zero vienen desarrollándose en nuestra UCI varios años pero su registro comenzará a realizarse 

de forma progresiva, con coordinación por parte de Rocío Manzano Sánchez, de la Supervisora 

de Enfermería de UCI Mercedes Hernández Muñoz y la Enfermera Mº Estela Rodríguez Pérez. 

 

 

8. Prevención Úlceras por Presión: impulsado desde la Comisión de Gestión de 

Riesgos Sanitarios y Seguridad del Paciente, se crea el grupo de trabajo para actualizar la Guía 

de Prevención UPP. El grupo de trabajo está formado por: Raquel Ortés Gómez (Médico 

Geriatra). Daniel Leno González (Supervisor de Enfermería 6º planta). María Luz Rubio 

Sánchez (Directora de Enfermería AP). Miguel Ángel Benito Persona (Cirujano General). María 

Sol Sánchez Delgado (Supervisora de Enfermería de la 5º planta). José Manuel Párraga Sánchez 

(Supervisor de Enfermería de Urgencias). María Concepción García Castiñeira (Enfermera de 

AP). Gabriel Siquier Coll (Médico de Atención Primaria). María del Mar Reyero Hernández 

(Enfermera HVP). María Jesús Acevedo González (Directora de Enfermería de AE). Amando 

Moreno (Director Médico AP). Vega E. Benito López (Coordinadora Calidad y Seguridad 

Paciente). La Guía será publicada en los próximos meses. 

 

9. Código de parada intrahospitalaria HVP: liderado por la Médico Intensivista 

Mercedes Martín-Macho González. Ultimándose su preparación en los próximos meses con 

concienciación de profesionales en el mes de mayo. 

 

 

 

 

 

 

 

 



10. Guía de Alérgenos de Cocina: editada en el año 2017 por el Servicio de Cocina 

del HVP y en revisión actualmente por la Jefa de Cocina Raquel Muñoz Fernández. 

 

                                                          
 

 

11. Gestión de Residuos: auditoría realizada en el mes de mayo. 

 
12. Educación para la Salud: con el objetivo de empoderar a los Pacientes, desde la 

Dirección de Salud y la Unidad de Docencia se están realizando actuaciones en Educación para 

la Salud, con un gran impulso después del curso impartido en el Área de Salud de Plasencia en 

el año 2017. Una de las alumnas de este curso, María Nieves Santos Vega (Médico de Familia de 

Plasencia II) y su gran equipo, han sido premiados en los premios a las Buenas Prácticas de 

Promoción y Educación para la Salud 2017 por el Proyecto . Este proyecto sigue en desarrollo, y 

cuatro de las mujeres que recibieron formación en la primera edición de este programa se han 

incorporado en 2018 como agentes de salud. 
 

 

 

 

 

 



13. Día sin Humo: Asociación de Oncología de Plasencia acude al HVP para 

intercambiar un cigarrillo por una cereza con el objetivo de concienciar a la Sociedad en lo 

perjudicial del hábito tabáquico y promover a su abandono. Además, en el HVP a petición de la 

Dirección de Salud y con el aval de la Dirección de Régimen Económico y Presupuestario, el 

día 28 de mayo, se pintan en el suelo de los accesos al Hospital un prohibido fumar, para que, 

tanto usuarios como trabajadores recuerden estamos en un medio hospitalario en el que está 

prohibido fumar. 
 

 

                                                        
 

Las actividades de fomento de la Higiene de Manos en los Centros escolares se realizarán 

durante el mes de octubre del año 2018, a petición de los Centros al ser un mes con menor carga 

escolar. Del mismo modo, se acuerda charla formativa en la Facultad de Enfermería de la 

Universidad de Plasencia que tendrá lugar el día 03/10/2018, de forma que dispongamos de la 

mayor cantidad de alumnos posible. 

 

 

VEGA E. BENITO LÓPEZ 

 

COORDINADORA DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE DEL ÁREA DE 

SALUD DE PLASENCIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paraje de Valcorchero s/n 10600 PLASENCIA Teléfono 927428368 Fax 927428418



 


