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1. INTRODUCCION

1.1 Objetivos

Desde el comienzo de la Formacion MIR en el Hospital Virgen del Puerto en la
década de los 90, el mayor numero de especialidades médicas en formacion residencial
y la creciente complejidad de los itinerarios formativos hacen necesario el disefio de un
plan integral de Calidad Docente para la Formacion Postgrado en Régimen de

Residencia.

1.2 Alcance

Este Plan de Calidad Docente, dada su vocacion de crecimiento y de futuro, es
aplicable, en principio, a la formaciébn de Médicos Internos Residentes en Atencidn
Especializada; sin menoscabo, de una posterior ampliacion o interrelacion con otras
modalidades de formacion residencial hospitalaria (FIR, PIR, EIR, etc.); y, todo ello, sin

olvidar el Plan de Calidad Docente de Formacion MIR en Atencidon Primaria.

El presente Plan es un instrumento para la mejora y para la evaluacion de la

Calidad Docente en Nuestro Hospital.
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1.3 Normativa vigente

El Plan de Calidad Docente del Hospital Virgen del Puerto se rige por:

a.- Real Decreto 183/2008 de 8 de Febrero

Por el que se determinan y clasifican las especialidades en
Ciencias de la Salud y se desarrollan determinados aspectos del

sistema de formacién sanitaria especializada.

En el mismo se especifica que las Comisiones de Docencia
del Centro o Unidad, que elaboraran un Plan de Gestion de la
Calidad Docente respecto a la Unidad o Unidades de las distintas
especialidades que se formen en su a&mbito. Este Plan se aprobaray
supervisara por la Comisién de Docencia, segun lo dispuesto en los
criterios que establezcan las Comunidades Autonomas, a través de
los dérganos competentes en materia de formacion sanitaria
especializada, y la Agencia de Calidad del Sistema Nacional de

Salud.

b.- Decreto 14/2011, de 4 de febrero
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Por el que se regula la ordenacion del sistema de Formacion
Sanitaria Especializada en el Ambito de la Comunidad Auténoma de

Extremadura.

c.- Orden SCO/581/2008, de 22 de Febrero

Por la que se publica el Acuerdo de la Comision de Recursos
Humanos del Sistema Nacional de Salud, por el que se fijan criterios
generales relativos a la composicién y funciones de las Comisiones
de Docencia, a la figura del Jefe de Estudios de Formacién

Especializada, y al nombramiento del Tutor.

Por la que se indica que es funcién de las Comisiones de
Docencia aprobar el Plan de Gestion de la Calidad Docente del
Centro o Unidad Docente, supervisando su cumplimiento y contando

con el apoyo de todos los 6rganos de direccion y gestidon pertinentes.
Por la que se indica que es funcién del Jefe de Estudios
supervisar el Plan de Gestion de la Calidad Docente del Centro o

Unidad.

d.- Orden SC0O/1198/2005, de 3 de marzo
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Por la que se aprueba y publica el programa formativo de la

Especialidad de Medicina Familiar y Comunitaria.

f.- Orden SCO/ 227/ 2007 , de 24 de enero

Por la que se aprueba y publica el programa formativo de la

especialidad de Medicina Interna.

g.- Orden SCO/1260/ 2007 de 13 de abril

Por la que se aprueba y publica el programa formativo de la

especialidad de Cirugia General y Aparato Digestivo.

h.- Orden SCO/226/2007 de 24 de enero

Por la que se aprueba y publica el programa formativo de la

especialidad de Cirugia Ortopédica y Traumatologia.

I.- Orden SCO/2616/2008 de 1 de septiembre

Por la que se aprueba y publica el programa formativo de la

especialidad de Psiquiatria

j.- Real Decreto 639/2014, de 25 de julio
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Por el que se regula la troncalidad, la reespecializacion troncal
y las areas de capacitacion especifica, se establecen las normas
aplicables a las pruebas anuales de acceso a plazas de formaciéon y
otros aspectos del sistema de formacion sanitaria especializada en
Ciencias de la Salud y se crean y modifican determinados titulos de

especialista.

2. MISION, VISION Y VALORES DEL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DOCENTE

2.1 MISION

La razon de ser de la Formacion MIR en el Hospital Virgen del Puerto es la
Formacion de especialistas médicos competentes para la Asistencia de las patologias
propias de cada especialidad (mediante la adquisicion de conocimientos y habilidades),
para la Investigacion clinica (desde la participacion en ensayos clinicos hasta el disefio

y publicacién de trabajos cientificos) y para la Docencia, en su caso.

2.2 VISION

Aspiracion de ser un referente autonomico y nacional de la formacion residencial
postgrado, que garantice el adiestramiento de profesionales y puedan aportar los
mejores cuidados sanitarios al individuo y la comunidad, dentro de unos firmes principios

éticos y de respeto hacia la sociedad.

HOSPITAL VIRGEN DEL PUERTO DE PLASENCIA



PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DOCENTE DE LA FORMACION MIR

Atraer a los médicos por la interesante oferta formativa, los itinerarios, la calidad

de la investigacion y la preparacion integral.

Mantener el reconocimiento en Formacion MIR especializada a nivel autonémico y

nacional mediante la acreditacion.

2.3 VALORES

El Hospital pone a disposicion del médico en formacion MIR toda su estructura y

Sus personas para conseguir los objetivos docentes.

Un Hospital moderno, centro asistencial de un Area de Salud Tipo con unos
espacios adaptados a las necesidades actuales, un Sistema de Informaciéon con un
desarrollo informatico que permite el acceso a todas las bases de datos (asistenciales y
no asistenciales) y una amplia cartera de servicios novedosos y actuales, algunos de

ellos de referencia provincial.

Un personal cualificado organizado para la ayuda y la tutela en los itinerarios

formativos.

3. EVALUCION Y MEJORA DE LA CALIDAD DOCENTE

3.1 EVALUCION DE LA CALIDAD DOCENTE
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La Evolucion de la Calidad Docente se establece de acuerdo al cumplimiento de

los objetivos reflejados en los indicadores al efecto.

La Calidad Docente cubre las tres dimensiones de la calidad: Cientifico-Técnica,

Relacional y eficiencia.

VI.

3.1.1 Calidad Cientifico-Técnica

Satisfacer las necesidades docentes de los residentes (80%)

Ejecucion de la planificacidon de las rotaciones dentro y fuera del centro (80%)

Programas de Formacién adaptados al centro que recojan lo esencial de los

Programas publicados en el BOE (90%)

Porcentaje de residentes que afirma conocer el Plan (90%)

Porcentaje de residentes que afirman recibir informacién sobre docencia de forma

regular (90%)

Porcentaje de tutores que afirman recibir informaciéon sobre docencia de forma

regular (90%)

3.1.2 Calidad Relacional

10

HOSPITAL VIRGEN DEL PUERTO DE PLASENCIA



PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DOCENTE DE LA FORMACION MIR

VI.

Satisfacer las expectativas docentes de los residentes (70%)

Satisfaccion de los residentes con las rotaciones efectuadas dentro y fuera del

centro (80%)

Porcentaje de residentes que consideran satisfactoria la formacion (80%)

Reclamaciones y quejas de los residentes (10%)

Porcentaje de residentes responden a la Encuesta de Control de Cumplimiento de

Programa Docentes (70%)

Porcentaje de tutores que responden a la Encuesta de Control de Cumplimiento de

Programa Docentes (70%)

3.1.3 Eficiencia

Porcentaje de residentes que obtienen plaza en el centro con numero MIR inferior al

3000, respecto al total (50%)

Porcentaje de especialidades acreditadas con Programa adaptado presentado en la

Comision de Docencia (100%)

Porcentaje de comunicaciones presentadas por residente (50%)

11
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Porcentaje de residentes que han participado en al menos una publicacion (50%)

Porcentaje de residentes que asisten a los cursos obligatorios de Formacion del

centro (80%)

Porcentaje de residentes que han participado en un proyecto de investigacion oficial
subvencionado (20%)

Porcentaje de tutores que han realizado al menos 2 actividades relacionadas con la

Formacion de postgrado y la Metodologia docente (50%)

Porcentaje de Servicios designados que tienen en su actividad anual al menos 2

objetivos docentes (90%)

Porcentaje de actuaciones llevadas a cabo por la Comision de Docencia respecto a

las quejas formuladas sobre el cumplimiento (100%)

Numero de reuniones mantenidas con la Direccion del centro para tratar los temas

relativos a la formacion MIR especializada (2/afio)

Porcentaje de Servicios que participan de los Itinerarios Formativos de los

designados como potencialmente necesarios (80%)

3.2 MEJORA DE LA CALIDAD DOCENTE

12
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3.2.1 Mejora sobre la Evaluacién Interna

La evaluacion interna es anual. Se realizara mediante auditoria interna.

Aportar anualmente propuestas de mejora en mas de la mitad de los indicadores

con resultado negativo.

Ejecutar anualmente las mejoras propuestas para aquellos indicadores con

resultado negativo.

Se elaborarda una Memoria Anual de la calidad docente con los resultados obtenidos , las

acciones de mejora y sus resultados.

3.2.2 Mejora sobre la Evaluacion Externa

La evaluacion externa es cuatrienal. La realizan auditores externos.

Aportar anualmente propuestas de mejora en mas de la mitad de los indicadores

con resultado negativo.

Ejecutar anualmente las mejoras propuestas para aquellos indicadores con

resultado negativo.

3.2.3 Difusion

13
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Se elabora un Programa de Comunicacion de la Docencia MIR, para transmitir

toda la informacion concerniente a la misma a los actores implicados

3.2.4 Cumplimiento de Acuerdos

La Comisién de Docencia MIR analiza semestralmente los cumplimientos de los
acuerdos de mejora estipulados sobre los objetivos incumplidos (febrero y octubre).
Elaborara un informe para la Direccion del Hospital, la cual convocara a los agentes

pertinentes, ademas de la propia Comision, para abordar la mejora de los mismos.

PH@@@[@@E@ 2014
Unidad de Docencia del Zfs}[r’@@ 7
Unidad de Calidad del Area 7

(22 revision, septiembre de 2014)

(32 revision, enero de 2015)
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ANEXOS

ANEXO I: RECURSOS

RECURSOS HUMANOS

Multiprofesional AFyC

Unidad Docente

—

.

Jefe de Estudios UDM-AFyC
(dedicacion compartida con
Formacion Continuada del Area)

1 Técnico de Salud
(Direccién de Salud)

A 4

1 Secretaria Unidad Docente (dedicacion compartida
con Formacion Continuada del Area)

Unidad Docente Multiprofesional
Salud Mental

\ 4
Jefe de Estudios UDM- Salud
mental (dedicacion compartida con
actividad asistencial)

Unidad Docente
Especializada

v

Jefe de estudios
de Especializada
( dedicacién compartida con
actividad asistencial)

HOSPITAL VIRGEN

DEL PUERTO DE PLASENCIA
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RECURSO ESTRUCTURALES

A) Hospital de Plasencia:
Despacho compartido Jefe de estudios UDM-AFyC vy secretaria
Unidad Docente
Biblioteca
Sala de reuniones
Saldén de Actos
Aula de formacién en Sala de Docencia Valcorchero
Aula de formacion equipada con varios equipos informaticos con
acceso a la red

Almacen

B) C. SALUD PLASENCIA | :
Biblioteca
Sala de reuniones

Aula de formacion

C) C. SALUD PLASENCIA I :

Biblioteca

HOSPITAL VIRGEN DEL PUERTO DE PLASENCIA
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Sala de Reuniones

RECURSOS MATERIALES

Ordenadores en todos los despachos y Aulas de formacion, asi como
en Biblioteca

2 Impresoras

1 Fotocopiadora compartida

7 Ordenadores portatiles

5 Cafiones de proyeccién

Pizarras y rotafolios

Material propio de oficina

Vitrina-tablén de Anuncios

ANEXO II: DOCUMENTACION, CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTRO

Todos los documentos se encuentran disponibles en formato papel y formato
electrénico.

Los documentos de caracter confidencial estan custodiados por la Unidad
Docente.

a documentacion en soporte papel se encuentra en un Despacho compartido con

Salud Publica y Farmacia, que se cierra bajo llave.

17
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Documentacion Unidad Docente

Responsabilidad y

- Fichas individuales para cada residente
y expediente personal.

- Listado relacion de Residentes, con
datos de contacto.

- Cronogramas Formativos Individuales.
- Relacion de Residentes que rotan por
cada servicio anualmente y objetivos

docentes.

- Carta Presentacién Residentes a los
Servicios.

- Actas Comision Docencia.

- Actas Subcomision Docencia y EFyC.
- Actas Comité Evaluacion MFyC

- Actas Comité Evaluacion EfyC

- Evaluacion del Residente por cada
rotacion

- Evaluacién anual del residente (en
formato electronico y papel)

- Encuesta anual satisfaccion global de

los residentes

- Encuesta de satisfaccién de los
residentes por cada servicio y tutor

- Encuesta de satisfaccion con la Unidad
Docente

- Formulario entrevista Tutor- Residente

- Documento de evaluacién de
actividades docentes y ponentes

- Registro de guardias realizadas

- Planificacion de la formacion teérico-
practica por promocion

custodia

Unidad Docente

Unidad Docente y representantes
de residentes

Unidad Docente y Residentes

Unidad Docente y Servicios

Unidad Docente y Servicios

Unidad Docente
Unidad Docente
Unidad Docente
Unidad Docente

Unidad Docente

Unidad Docente

Unidad Docente

Unidad Docente

Unidad Docente

Unidad Docente

Unidad Docente

Unidad Docente

Unidad Docente

Tramitacion

Unidad Docente
Unidad Docente

Unidad Docente

Unidad Docente

Unidad Docente

Unidad Docente
Unidad Docente
Unidad Docente
Unidad Docente

Entregado a la Unidad Docente por el
propio tutor con el que ha rotado o
residente

Unidad Docente

Remitido a cada residente que la
devuelve a la Unidad Docente
personalmente o de forma anénima

Remitido a cada residente que la
devuelve a la Unidad Docente
personalmente o0 anénima

Remitido a cada residente que la
devuelve personalmente o de forma
andnima

Remitidas a la Unidad Docente de forma
anual para valoracion e incorporacion al
expediente del residente

Cumplimiento por cada residente al
finalizar la actividad docente

Cumplimentado de forma mensual y
entregado a U. Docente para orden de
pago y archivo

Unidad Docente

19
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Documento de planificacion del
programa de formacion comun

Libro del residente
CD Acogida
Nombramiento miembros Comisién de

Docencia

Nombramiento miembros Subcomision
de Docencia

Nombramiento Jefes de Estudio y
tutores

Formularios de acreditacion de Centros,
Hospital y Otros Dispositivos

Guias- ltinerarios Formativos
Protocolo Supervisién

PGCD

Criterios de evaluacion de residentes

Memorias anuales docencia

Unidad Docente

Residente

Unidad Docente y Residente

Unidad Docente

Unidad Docente

Unidad Docente

Unidad Docente

Unidad Docente

Unidad Docente

Unidad Docente

Unidad Docente

Unidad Docente

Unidad Docente
Revision del tutor de forma trimestral y
por Unidad Docente de forma semestral

Entregado a cada residente al inicio de su
formacién

Gerencia de Area

Gerencia de Area

Gerencia de Area

Gerencia de Area

Unidad Docente y Tutores
Comision de Docencia
Comision de Docencia
Comision de Docencia

Unidad Docente

20
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ANEXO IlI: MAPA DE PROCESQOS
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ANEXO IV: POLITICA DE CALIDAD

POLITICA DE CALIDAD

El alcance de la Politica de Calidad es:

LA PRESTACION DE LA FORMACION SANITARIA ESPECIALIZADA EN LA
UNIDAD DOCENTE MULTIPROFESIONAL DE ATENCION FAMILIAR Y
COMUNITARIA, UNIDAD DOCENTE DE FORMACION ESPECIALIZADA Y UNIDAD
DOCENTE MULTIPROFESIONAL DE SALUD MENTAL DEL AREA DE PLASENCIA

EL COMPROMISO DE TODA LA ORGANIZACION MEDIANTE EL LIDERAZGO
DE LOS DIRECTIVOS

e Asumiendo y asegurando los compromisos Yy requisistos que implica la
acreditacion de la Unidad Docente de Formacion Sanitaria de Atencion Familiar y
Comunitaria y Atencion Especializada.

e Satisfaciendo los requisitos legales, reglamentarios y organizativos de todos sus
miembros

e Proporcionando un servicio que se adapte a las expectativas de sus miembros y
gue mejore continuamente

e Participando en la integracion de la actividad asistencial con la docencia de los
futuros especialistas de la Unidad Docente

e Manteniendo contactos permanentes con sus miembros, con objeto de poder
colaborar conjuntamente en la mejora de la calidad

e Apoyando la realizacion de las actividades, facilitando los recursos necesarios |,
humanos y materiales , con el fin de asegurar la consecucion de los objetivos del
Plan

e Revisando junto a la Comision de Docencia el Plan de Gestion de la Calidad
Docente y su desarrollo y seguimiento mediante estandares de calidad y los
objetivos en los niveles pertinentes al desarrollo del Plan

e Desarrollando objetivos medibles, coherentes, cuantificables y comparables que
permiten un seguimiento de todo el proceso.

22
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4. DIRECTRICES PARA LA ELABORACION DEL PROTOCOLO DE SUPERVISION
DE LOS RESIDENTES DE ATENCION FAMILIAR Y COMUNITARIA

El deber de supervision del residente viene establecido, entre otros, por el RD 183/2008,
del que destacamos los siguientes aspectos del Capitulo V:

« articulo 14: El deber general de supervision:

“Los responsables de los equipos asistenciales de los distintos dispositivos que integran
las unidades docentes acreditadas para la formacion de especialistas programaran sus
actividades asistenciales en coordinacion con los tutores de las especialidades que se
formen en los mismos, a fin de facilitar el cumplimiento de los itinerarios formativos de
cada residente y la integracion supervisada de éstos en las actividades asistenciales,
docentes e investigadoras que se lleven a cabo en dichas unidades, con sujecion al
régimen de jornadas y descansos previstos por la legislacion aplicable al respecto.

* Articulo 15: La responsabilidad progresiva del residente o “El sistema de residencia al
que se refiere el articulo 20 de la Ley 44/2003, de 21 de noviembre, implica la prestacion
profesional de servicios por parte de los titulados universitarios que cursan los programas
oficiales de las distintas especialidades en Ciencias de la Salud. Dicho sistema formativo
implicara la asuncién progresiva de responsabilidades en la especialidad que se esté
cursando y un nivel decreciente de supervisibn, a medida que se avanza en la
adquisicién de las competencias previstas en el programa formativo, hasta alcanzar el
grado de responsabilidad inherente al ejercicio autobnomo de la profesién sanitaria del
especialista” o “La supervision de residentes de primer afio sera de presencia fisica y se
llevara a cabo por los profesionales que presten servicios en los distintos dispositivos del
centro o unidad por los que el personal en formacién esté rotando o prestando servicios
de atencion continuada. Los mencionados especialistas visaran por escrito las altas,
bajas y demas documentos relativos a las actividades asistenciales en las que
intervengan los residentes de 1° afio”

0 “La supervision decreciente de los residentes a partir del segundo afio de formacion
tendra caracter progresivo.

A estos efectos, el tutor del residente podra impartir, tanto a este como a los
especialistas que presten servicios en los distintos dispositivos del centro o unidad,
instrucciones especificas sobre el grado de responsabilidad de los residentes a su cargo,
segun las caracteristicas de la especialidad y el proceso individual de adquisicién de
competencias. En todo caso el residente, que tiene derecho a conocer a los
profesionales presentes en la unidad en la que preste servicios, podra recurrir y consultar
a los mismos cuando lo considere necesario” o “Las comisiones de docencia elaboraran
protocolos escritos de actuacion para graduar la supervision de las actividades que lleven
a cabo los residentes en areas asistenciales significativas, con referencia especial al area
de urgencias o cualesquiera otras que se consideren de interés. Dichos protocolos se
elevaran a los 6rganos de direccion del correspondiente centro o unidad para que el jefe
de estudios de formacidén especializada consensute con ellos su aplicacién y revision
periddica”

Para la ELABORACION DEL PROTOCOLO se hizo revision y reestructuracion de los
protocolos previos, se aprobo con el visto bueno de la Comision de Docencia Hospitalaria
y el Gerente de Area y para esta nueva adaptacion de Enero 2015 se conté con la
opinion y colaboracion de los miembros de la Comision de Docencia de Atencion Familiar
y Comunitaria; los miembros del grupo de trabajo revisaron independientemente la
documentacion técnica e interaccionaron a traves del correo electronico, posteriormente
se aprobaria en Comision el protocolo definitivo.
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5. EVALUACION RESIDENTES UDM — AFyC PLASENCIA

Segun recoge el Programa Oficial de la especialidad y con la finalidad primordial de
garantizar unos niveles de calidad comunes y una formacion analoga de todos los
residentes dentro de la misma Unidad Docente, cualquiera que sea la Unidad Docente
donde se imparta el programa formativo, y sin perjuicio de las evaluaciones externas que
puedan llevarse a cabo a través de auditorias acordadas por los érganos competentes en
la materia para evaluar el funcionamiento y la calidad de cada Unidad Docente, en todas
ellas se llevara a cabo de manera sistematica, estructurada y consensuada, un Plan
Evaluativo Global (PEG) de caracter interno aprobado por la comision asesora, que
garantice la correcta evaluacion (continuada y anual) de los residentes adscritos a la
Unidad y la evaluacion periddica de la estructura de la Unidad Docente.

Esta Unidad Docente ha aprobado en Comision de Docencia los instrumentos de
evaluacion destinados a tal fin

A) EVALUACION DEL RESIDENTE

De forma general, el principal responsable de la ejecucion y seguimiento de esta
evaluacion sera el Tutor del residente, quien tendra que ejecutar el plan personalizado
segun lo establecido por la Comision de Evaluacion.

Entrevistas Periddicas Tutor y residente

Se deberan establecer reuniones periddicas entre el Tutor y el residente con el fin de
monitorizar el cumplimiento de los objetivos docentes.

Los elementos conceptuales de este tipo de Evaluacion seran los siguientes:

- Ensefianza centrada en el residente: autovaloracion de las necesidades detectadas
con relacion a los objetivos docentes.

-Identificacion de objetivos educativos especificos y planificacién de su aprendizaje.

-El tutor guia y motiva al residente hacia el autoaprendizaje.

-El tutor debe ser "el ejemplo a seguir".

Los encuentros se llevaran a cabo mediante el modelo del feed back: reuniones
sistematicas, pactadas previamente para la revision de temas concretos igualmente
pactados.

Como minimo se llevaran a cabo cuatro reuniones de este tipo por cada afio lectivo.

Es conveniente que se establezcan igualmente reuniones evaluativas de caracter
formativo con otros responsables del programa formativo: coordinador, técnico de salud,
tutor hospitalario...

A.- Evaluacién formativa/continuada

La evaluacion del Programa formativo se basa en la evaluacion del residente y
evaluacion de la estructura formativa; el instrumento basico para el seguimiento del
aprendizaje del residente es el Libro del Residente. El este libro debidamente
cumplimentado se especificara el grado de prioridad de los distintos objetivos educativos,
asi como las actividades previstas para su consecucion.

B.-Evaluacion Calificativa/Sumativa.

La Unidad Docente llevara a cabo el programa de evaluacion calificativa/sumativa

segun la normativa vigente.

La evaluacién de las rotaciones realizadas por los residentes seran cumplimentadas por
el responsable o tutor del servicio o area de formacion correspondiente. Cada uno de los
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items se valorara como 0 (No apto), 1 (Suficiente), 2 (Destacado) o 3 (Excelente),
conforme a los criterios de evaluacion que se adjuntan.
El residente es el responsable de ser evaluado al finalizar cada rotatorio utilizando la
ficha (Ver ANEXQOS), para lo cual, al inicio de cada rotacion se envia una ficha junto con
una carta de presentacion al responsable de docencia de cada uno de los servicios por
los que rote. La ficha debidamente rellena la entrega el responsable de formacién de
cada servicio en la secretaria de la Unidad Docente, para ello también puede ser
utilizado el buzdn que se encuentra en la puerta de la Unidad Docente.
La Unidad Docente, a propuesta de la Comision de Evaluacion, adecuara al maximo los
instrumentos evaluativos disponibles para la obtencién de la mayor objetividad en la
Evaluacion Sumativa. A este respecto, la Comision de Evaluacion realizara propuestas
de valoracion y adaptacion de los diferentes componentes de la evaluacion sumativa
dictaminada por la normativa vigente para su Optima adecuacion al contexto de cada
Unidad Docente.
La EVALUACION ANUAL valora el nivel de competencias adquirido por el especialista en
formacién durante todo el periodo de residencia para acceder al titulo de especialista.
Dicha evaluacién se realiza en el Comité de evaluacion, que tendra caracter de 6rgano
colegiado y su funcion es realizar la evaluacion anual y final de los especialistas en
formacion. Los instrumentos para la realizacién de esta evaluacion calificativa seran los
siguientes:

1. Media de las evaluaciones de las rotaciones del residente

2. Evaluacioén continuada / formativa del Libro del Residente
Libro del Especialista en Formacion: El libro del residente es el instrumento en el que
se registran las actividades que realiza cada residente durante su periodo formativo.
Sirve para el registro individual de actividades que evidencian el proceso de aprendizaje
del residente. Su cumplimentacion es obligatoria. El libro es propiedad del residente, que
lo cumplimentara con ayuda y supervision de su tutor. Los datos que contenga estaran
sujetos a la legislacion aplicable sobre proteccion de datos de caracter personal y secreto
profesional. Esté disponible integramente en:

http://www.msc.es/profesionales/formacion/docs/libroResidenteMedFamiliar.pdf

La EVALUACION FINAL tiene como objeto verificar que el nivel de competencias
adquirido por el especialista en formacion durante todo el periodo de residencia que le
permita acceder al titulo de especialista.

El Comité de Evaluacion, a la vista del expediente completo de todo el periodo de
residencia, levantara acta otorgando a cada residente su calificacion

B) EVALUACION DE TUTORES

Como minimo de forma anual, cada médico residente realizara una evaluacion del
Tutor al que se encuentre adscrito
Evaluacion de tutores por los residentes

C) EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DOCENTE

La Comision de Evaluacién elaborard un plan que garantice la evaluacion de todos los
componentes de la estructura docente como minimo con una periodicidad bienal.
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A.- Evaluacion de Areas Formativas/Servicios

Se realiza un cuestionario de evaluacién de cada curso que se realiza por la Unidad
Docente

Se elaborara una estrategia evaluativa que incluya la valoracion por parte de los
residentes y/o tutores de todas las actividades complementarias de caracter teorico-
practico desarrolladas por la Unidad dentro del Programa Docente.

Al finalizar cada una de las rotaciones cada residente tendrd que rellenar la Ficha de
evaluacion de la rotacion (que puede ser andnima) (Ver ANEXOS) y entregarla en sobre
cerrado en la Unidad Docente

Esta evaluacion incluira los siguientes objetivos:

-Estudiar la congruencia de las actividades en relacion con los objetivos docentes.
-Evaluar la calidad de la supervision.

-Evaluar la consecucién de los objetivos.

-Evaluar la calidad y la disponibilidad del material y componente clinico.

D) EVALUACION DE LA ORGANIZACION Y GESTION DE LA DOCENCIA

Como minimo de forma anual, los médicos residentes adscritos a la Unidad Docente
llevaran a cabo una evaluacién respecto de la adecuacién de los 6rganos de gestion y
coordinacion de la Unidad Docente a los objetivos descritos en el Programa Formativo.
Metodologia: Para la ejecucion de la evaluacion de la Estructura Docente se
recomiendan los siguientes instrumentos de valoracion:

a) Encuestas de opinion.

b)Entrevistas personalizadas.

c)Discusion en Grupos especificos.

TABLON OFICIAL DE ANUNCIOS

En cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto 183/2008, se notifica que el tablon
oficial de anuncios de la Unidad Docente de Medicina Familiar y Comunitaria de
Plasencia se encuentra en la sede de la misma:

Unidad Docente

32 planta HVP- Plasencia
Paraje de Valcorchero, S/N
Plasencia

26

HOSPITAL VIRGEN DEL PUERTO DE PLASENCIA



PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DOCENTE DE LA FORMACION MIR

ANEXOS
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Bl el
1 de Salud
lasencia

HOJA DE EVALUACION-SATISFACCION DEL ESPECIALISTA EN
FORMACION (RESIDENTE) CON EL TUTOR PRINCIPAL

- TUTOR EVALUADO:
- ANO DEL RESIDENTE (R1-R4):

(sefiala con una cruz en la respuesta que consideres)

1.- ¢ Valoras periédicamente con tu tutor el progreso de tu formacion?:

0= Nunca

1= Casi nunca

2= A veces

3= Casi siempre

4= Siempre
En caso de haber respondido “nunca”, explica los motivos (y después pasa directamente
a la pregunta 4):

En caso de haber respondido del 1 (“casi nunca”) a 4 (“siempre”), responde la siguiente:
2.- ¢Cual es tu grado de satisfaccion con las reuniones de tutorizacion que has
mantenido con tu tutor?:

0= Muy bajo

1=Bajo

2= Medio

3= Alto

4= Muy alto

3.- ¢Analizas periédicamente con tu tutor los contenidos del libro del especialista
en formacion o supervisa este que lo cumplimentes adecuadamente?:

0= Nunca

1= Casi nunca

2= A veces

3= Casi siempre

4= Siempre

4.- ¢ Te motiva tu tutor para que realices actividades no asistenciales (como cursos,
comunicaciones a congresos, sesiones, actividades de educacion para la salud,
proyectos de investigacion, etc.)?:

0= Nunca

1= Casi nunca

2= A veces

3= Casi siempre

4= Siempre

5.- ¢ Te orienta tu tutor sobre las necesidades de aprendizaje y los objetivos de las
rotaciones y otras actividades formativas?:

0= Nunca

1= Casi nunca

2= A veces

3= Casi siempre

4= Siempre
28
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Bl el
1 de Salud
lasencia

HOJA DE EVALUACION-SATISFACCION DEL RESIDENTE CON LA
ORGANIZACION Y GESTION DE LA UNIDAD DOCENTE

ANO DEL RESIDENTE (R1-R4):
(sefiala con una cruz en la respuesta que consideres)

1.- ¢Cual es tu grado de satisfaccion con la programacién de las actividades

formativas de la Unidad Docente?:
0= Muy bajo
1= Bajo
2= Medio
3= Alto
4= Muy alto

2.- ¢ Cual es tu grado de satisfaccion con la planificacion general de las rotaciones?:
0= Muy bajo
1= Bajo
2= Medio
3= Alto
4= Muy alto

3.- ¢Cual es tu grado de satisfaccion con la planificacién general de las guardias?:
0= Muy bajo
1= Bajo
2= Medio
3= Alto
4= Muy alto

4.- ;Coémo valoras el grado de comunicacion y/o accesibilidad de los responsables

de la Unidad Docente (Coordinadora y Técnico de Salud)?:
0= Muy bajo
1= Bajo
2= Medio
3= Alto
4= Muy alto

5.- ¢Como valoras la dotacion de recursos materiales de que dispone la Unidad

Docente?:
0= Muy bajo
1= Bajo
2= Medio
3= Alto
4= Muy alto

5.- ¢Como valoras la dotacion de recursos humanos de que dispone la Unidad
Docente?:

0= Muy bajo

1= Bajo

2= Medio

3= Alto

4= Muy alto
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Bl el
1 de Salud
lasencia

HOJA DE EVALUACION-SATISFACCION DE LAS ROTACIONES DEL
ESPECIALISTA EN FORMACION (RESIDENTE)

- SERVICIO / UNIDAD EVALUADO:

- TUTOR-RESPONSABLE DURANTE LA ROTACION:
- PERIODO DE TIEMPO:

- ANO DEL RESIDENTE (R1-R4):

(sefiala con una cruz en la respuesta que consideres)

1.- GRADO DE ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO/UNIDAD:
0= Muy bajo
1= Bajo
2= Medio
3= Alto
4= Muy alto

2.- NIVEL DE ACTIVIDAD ASISTENCIAL.:
0= Muy bajo
1= Bajo
2= Medio
3= Alto
4= Muy alto

3.- GRADO DE PROTOCOLIZACION DE LA ACTIVIDAD ASISTENCIAL:
0= Muy bajo
1= Bajo
2= Medio
3= Alto
4= Muy alto

4.- NIVEL DE ACTIVIDAD NO ASISTENCIAL: ACTIVIDAD
FORMATIVO/DOCENTE Y ACTIVIDAD CIENTIFICA (sesiones clinicas, bibliogréaficas,
proyectos de investigacion, ...):

0= Muy bajo

1= Bajo

2= Medio

3= Alto

4= Muy alto

5.- CALIDAD DE SUPERVISION:
0= Muy baja
1= Baja
2= Media
3= Alta
4= Muy alta

6.- CALIDAD DOCENTE RECIBIDA:
0= Muy baja
1= Baja
2= Media
3= Alta
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DOCUMENTO ACREDITATIVO DE LA ENTREVISTA TUTOR - RESIDENTE

1) INFORME DE TUTORIZACION (PARA LA UNIDAD DOCENTE DE MFyC)

mbre Tutor: . Fecha de la entrevista:
mbre Residente:
o de Residencia: 1 R1 [1R2 [1R3 [1R4

ntro de Salud:

1. /Se harealizado por parte del residente (preferiblemente) o del tutor la debida
cumplimentacién de la “Guia de la entrevista” anexa a este documento?
1 Si | No

2. ¢Se han puesto en practica las estrategias o propuestas de mejora pactadas en la
Ultima entrevista?

1 Si L1 No

3. ¢;Se han repasado los objetivos docentes de las rotaciones previas?
1 Si L1 No

3. ¢Se han detectado problemas en la organizacion de la aplicacién del Programa?
1 Si L1 No

¢ Cuales?:

4. ;Crees que hay alguna medida que la unidad docente pudiera poner en practica
para mejorar la formacion del residente?
1 Si [ No

¢,Cuales?:

5. ¢Se han repasado los objetivos docentes de las proximas rotaciones?
1 Si | No

6. Comentarios del médico residente:

7. Comentarios del tutor:

Firma del tutor: Firma del residente:

Fecha de la préxima entrevista:

INFORME PARA ENVIAR A LA SECRETARIA DE LA UNIDAD DOCENTE

HOSPITAL VIRGEN DEL PUERTO DE PLASENCIA
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CRITERIOS

APARTADO A
Ficha de evaluacion elaborada por el tutor principal ..........cccooociiiiiiiiiiiienen. 60%

APARTADO B
Otras rotaciones del tercer afio (si no existen, se sumara al punto A)............... 5%

APARTADO C

Asistencia a actividades formativas organizadas por la Unidad Docente
(cursos, Sesiones ClINICAS, BLC).......uuiiiieiiiiiiiie e 10%

APARTADO D (sélo se incluira en la evaluacion del ultimo afio de residencia)

Valoracion de otros aspectos de la formacion: .........cccccccceeeeeeeeieiiiecccciiiiiiieee 15%
D-1) Opinidn de los demas tutores de cada centro docente
mediante encuesta (Anexo 3) 7,5%
D-2) Opinidn de los tutores de urgencias, recabada
mediante encuesta (Anexo 3) 7,5%
APARTADO E
Actividades de investigacion desarrolladas a lo largo de la residencia.................. 5%

Si esta desarrollando algun tipo de investigacion: maximo 0,5 puntos
(mediante informe del responsable del trabajo )

APARTADO F
Informe del comité de evaluacCiOn ...........oeoeeeei i 5%

Ver tabla de equivalencias

NOTA 1: Si la evaluacion del Tutor es positiva, la evaluacion del afio entero no podra ser
negativa por las actividades complementarias.

NOTA 2: Si la evaluacion del Tutor es negativa, se hara un estudio especial por parte del
comité de evaluacion.

32

HOSPITAL VIRGEN DEL PUERTO DE PLASENCIA



PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DOCENTE DE LA FORMACION MIR

MINISTERIO DE EDUCACTION Y CULTURA
MINISTERIO DE SANIDAD ¥ CONSUMO

=I_Ha

EVALUACION ROTACION

APELLIDOS Y NOMBRE:

NACIDNALIDAD ONUPASAPORTE

CENTRO:

TITULACION ESPECIALIDAD ARD RESIDENCIA

TUTCR:

ROTACION [ Imprescindible la cumplimentacion de aste apartado |

CONTENIDO: DURACION:

UNIDAD CENTRD

JEFE DE LA UNIDAD ASISTENCIAL

EVALUACION CONTINUADA

A.-GCONOCIMIENTOS Y HABILIDADES CALIFICACION (1)

NIVEL DE CONOCIMIENTOS TEORICOS ADQUIRIDOS
NIVEL DE HABILIDADES ADCUIRIDAS
HABILIDAD EN EL ENFOQUE DIAGNOSTICO
CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES
UTILIZACION RACIONAL DE RECURSCS
MEDIA (A)

B.- ACTITUDES CALIFICACION (1)
MOTIVAGION
DEDICACION
INICIATIVA
PUNTUALDACASISTENCIA
NIVEL DE RESPONSARILIDAD
RELACIONES PACIENTE/F ANILIA
RELACIONES FQUIPO DE TRABAJO
MEDIA (8]

CALIFICACION EVALUACION CONTINUADA CALIFICACICN (1) CAUSAENES. (3]
(70% A + 30% B)

En a e xo_

VISTO BUENO: EL JEFE DF LA UNIDAD EL RESPONSABLE DOCENTE

Fdo. Fda.
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CRITERIOS PARA LA REALIZACION DE

“EVALUACION DE ROTACION” DEL RESIDENTE
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Anexo 2

APARTADO C: ACTIVIDADES FORMATIVAS ORGANIZADAS

DOCENTE.

A. Realizacion de cursos v /o talleres.

e e,
O MOCOTYD Lo toral
. Mo pusbicive
1 TuSutis Lo Licils lhdifcicie.s ice
3 vu Pa FAzsVATACES
3

POR LA

Asistir a menos del 50% de las actividades

Asistir al 50% de las actividades

Asistir al 75% de las actividades

Asistir al 100% de las actividades

UNIDAD

3

Los porcentajes intermedios se calcularan mediante una recta de regresion
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B. Asistencia a sesiones clinicas de la U. D.

Asistir a menos del 50% de las sesiones

Asistir al 50% de las sesiones 1
Asistir al 75% de las sesiones
Asistir al 100% de las sesiones 3

Los porcentajes intermedios se calcularan mediante una recta de regresion

C. Realizacién de sesiones clinicas de la U.D.

Las sesiones impartidas en la Unidad Docente se valoraran conjuntamente por el

Coordinador de la U. D. y el Técnico de Salud:

Insuficiente 0
Suficiente 1
Destacado 2
Excelente 3

La mediade A + B + C se traslada a la puntuacién final de la tabla (ANEXO 1)

Anexo 3

APARTADO D: ENCUESTA DE OPINION A TUTORES DE C. S. /

COLABORADORES S.U.H.

Desde tu punto de vista, y después de haber convivido el ultimo afio con los R-
3 en tu Equipo, te ruego puntles a cada uno de ellos de 0 a 3 respecto a los siguientes

aspectos, teniendo en cuenta los significados que se especifican al pie:

Relacion|Relacion |interés en|¢ Participal¢, Participa
RESIDENTES Puntualida con los con otros el o en en
d meédicos Jmiembro Japrendizajjactividade Jatencion
del EAP |s delle S continuada

Grado de
responsabilid
ad alcanzado

HOSPITAL VIRGEN DEL PUERTO DE PLASENCIA

35




PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DOCENTE DE LA FORMACION MIR

EAP docentes |?

?
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. Puntualidad: Se pretende conocer con este item a los residentes que llegan
los primeros y se van los ultimos del servicio habitualmente, y a aquellos
gue suelen estar en las sesiones clinicas desde el comienzo de las mismas.
. Relacién _con los médicos del EAP: si la relacion es cordial y correcta,
estableciéndose un buen grado de empatia entre el residente y el resto de
profesionales.

. Relacién _con los demas miembros del EAP: Si la relacion es cordial y
correcta, estableciéndose un buen grado de empatia entre el residente y el
resto de personal del EAP.

. Interés por_el aprendizaje: Ademas de trabajar, se interesa por los
problemas médicos y/o personales o sociales mas destacados de los
pacientes.

. Participacién _en las actividades docentes del EAP (sesiones clinicas,
interconsultas, etc). Las sesiones que imparte estan bien elaboradas y
trabajadas, y participa activamente en las sesiones que imparten otros
miembros del EAP.

. Participacion _en la Atencion Continuada: Valora la dedicacién de los
residentes y el interés en la atencion continuada.

. Responsabilidad: Valora el grado de responsabilidad alcanzado por el
residente en su participacion en las actividades del Equipo.

Puntuaciones:

0 = No apto. Muy por debajo del nivel medio de los residentes.

1 = Suficiente. Nivel medio de los residentes.

2 = Destacado. Superior al nivel medio de los residentes.

3 = Excelente. Muy por encima del nivel medio de los residentes.
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Anexo 4

Puntuacion ficha

1 2 3

Apartado Peso

A 60% 2 4 6 _
APARTADO 1z 5%  [0.17 0,33 0,5 E:

C 10% 0,33 0,67 1

D-1 7,50% 10,25 0,5 0,75

D-2 7,50% 10,25 0,5 0,75

E 5% 0,17 0,33 0,5

F 5% 0,17 0,33 0,5

TOTAL 100% (3,33 6,67 10

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION DESARROLLADAS A LO LARGO DE LA
RESIDENCIA.

Se valoraran los trabajos publicados o aceptados para publicarse en revistas de ambito
regional o superior, que sean revisiones de temas monograficos, a propuesta de algun

caso o trabajos originales epidemioldgicos.

Se valoraran las comunicaciones a congresos, valiendo el doble cuando se hayan

presentado en un congreso de ambito superior al regional.

Anexo 5

TABLA DE EQUIVALENCIAS DE PUNTUACIONES

En resumen:

El peso del apartado A se calcula multiplicando la puntuacién de la ficha por 2.

El peso de los apartados B, E y F se calcula dividiendo la puntuacion resultante
por 6.

El peso del apartado C se calcula dividiendo la puntuacion resultante por 3.
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Es peso de los apartados D-1 y D-2 se calcula dividiendo la puntuacion resultante

por 4.

De acuerdo con los criterios anteriores y con las recomendaciones para el
procedimiento de evaluacion de los especialistas en formacion, la calificacion final

del residente seria:

Puntuacion Calificacion
0-2,82 Negativa
2,83 - 5,66 Suficiente
5,67 - 8,49 Destacado
8,50 - 10 Excelente

6. CRITERIOS Y DIRECTRICES PARA LA ELABORACION DE LA GUIA o

ITINERARIO FORMATIVO DE LA UDM- AFyC PLASENCIA

La guia o ltinerario formativo tipo es la adaptacion del programa oficial de una
especialidad a una Unidad Docente, siendo de aplicacion a todos los residentes que se
formen en la misma, sin perjuicio de su adaptacion como plan individual a cada uno de
ellos. Debe ser aprobado por la Comisién de Docencia y elaborado por el tutor o tutores
de la especialidad / coordinadores de la Unidad Docente. Incluira la programacion
temporal de la formacion (estancia formativa, duracion, afio de residencia y dispositivo) ,

asi como la actividad continuada (guardias).
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Es la adaptacion del Programa Oficial de la especialidad publicado en el BOE a las

condiciones propias de cada Unidad y dispositivos docentes.

Las directrices para su elaboracion han de ser dictadas por la Comision de
Docencia (SCO/581/2008) y a partir de ellas la Guia o Itinerario formativo sera elaborado

por el tutor o coordinacion de cada Unidad Docente.

Una Guia Formativa o Itinerario formativo es la adaptacion del Programa Oficial de
la Especialidad publicado en el BOE a las condiciones propias o especificas de cada
Hospital y/o Gerencia de Atencion Primaria y de cada Unidad Docente . Las directrices
para su elaboracion han de ser dictadas por la Comision Docente (SC0O/581/2008) y a
partir de ellas la Guia o ltinerario Formativo es elaborado por el tutor o tutores
correspondientes de cada UD.

En la formacion individualizada de cada residente se valoraran las caracteristicas
personales de cada uno de ellos para conseguir un incremento progresivo de la
responsabilidad adaptado a las circunstancias de cada persona , constituyendo el Plan
Individual de formacién del médico residente.

El Plan Formativo Individual es la planificacion temporal de actividades formativas
tedrico practicas, guardias y rotaciones de cada residente. El plan individual de formacién
se elabora por el tutor de acuerdo con las directrices establecidas por la Comisién de
Docencia tomando como base esta Guia o Itinerario formativo, y teniendo en cuenta las
competencias adquiridas por el residente y las pendientes de adquirir, de acuerdo con los
resultados de las evaluaciones tanto formativas como anuales del mismo.

En el caso de EFyC cada residente con la supervision del tutor y en el seno de la
Subcomisién de Docencia de EFyC , ser& el responsable del seguimiento de su itinerario
formativo para asegurar la consecucion de las competencias a través de las actividades
minimas resefiadas en el mismo y optimizando la utilizacion de los Recursos disponibles.

En el BOE se publica la Orden SAS/1729/2010, de 17 de junio, por la que se
aprueba el programa formativo de la especialidad de Enfermeria Familiar y Comunitaria.
En esta Orden se establecen las competencias a adquirir y las actividades minimas a
desarrollar para ser especialista.

La formacion EIR se organiza como una Subunidad Docente de EFyC dentro de
una Unidad Docente Multiprofesional de Atencion Familiar y Comunitaria (UD AFyC).

La formacion préactico- clinica constituye el eje central del programa, ya que el
sistema de residencia consiste, fundamentalmente, en “aprender haciendo”. El
aprendizaje de las competencias especificas que se deben adquirir - en forma de
conocimientos, destrezas, actitudes y valores- , comienza en la formacion del Grado y se
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va ampliando, en profundidad y especificidad, en la formacién especializada. Las
competencias avanzadas que conforman el perfil profesional de este especialista se
desarrollan en al &mbito familiar y comunitario.

Estas competencias se inscriben en el marco de los principios de

interdisciplinariedad y multidisciplinariedad de los equipos profesionales en la atencion
sanitaria que consagra la Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacion de las
profesiones sanitarias.
El acceso a la formacion, su organizacion, supervision, evaluacion y acreditacion de
unidades docentes multiprofesionales de Atencion Familiar y Comunitaria, se lleva a
cabo conforme a lo previsto en el Real Decreto 183/2008, de 8 de febrero, por el que se
determinan y clasifican las especialidades en Ciencias de la Salud y se desarrollan
determinados aspectos de la formacion sanitaria especializada.

El objetivo de esta Guia o Itinerario formativo tipo es describir la aplicacion

del programa formativo de la especialidad de enfermeria familiar y comunitaria en

la unidades docentes multiprofesionales de AFyC

Las guias formativas han de ser aprobadas por la Comision de Docencia y junto con ellas
estaran los acuerdos con los dispositivos por donde han de rotar los médicos residentes.

7. ANALISIS ANUAL DE LA CAPACIDAD DOCENTE

1. ACTIVIDAD

Datos obtenidos de Memoria Area de Salud de Plasencia - Afio 2013

7.4.- Actividad asistencial: atencion especializada
7.4.1.-Indicadores de actividad (2013)

[1 Camas en funcionamiento (Media) ..............ccccceeiiiiiiiiiiiiiiiii, 230,33
(1 Quiréfanos en funcionamiento programados..................cccccvivvinninnnn. 5

(1 Quiréfanos en funcionamiento Urgentes...............cccccceeeeii e 1

[0 Frecuentacidn hospitalizacion (por mil habitantes) ............................. 91,20
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[0 Frecuentacidn de consultas (por mil habitantes) ................................ 1.718,16
0 indice de funcionamiento (EMC/EMN) ...........ccccooiiioiieeeeeeeereeeennn. 1,0037
0 LE.M.A. (EM SEIECIEME) .ovviiiiiiiiiiiieee ittt 0,9848
(1 Casuistica (EMF/EMN)..............ccccoiiii e 0,993

[ Peso Medio GRDs altas hospitalizacion...........cccccccceeeiiiiiiiiiciciiiinne, 1,4868
(1 Peso Medio GRDs cirugia ambulatoria programada .......................... 0,9277
O Estanciamediade las altas. ... 5,93

1 Estancia media ajustada por funcionamiento .............ccccceeeeeeeenninnnnne 5,39

(1 Estancia media ajustada por casuistica ......................cocccoiiiiiinn. 5,45

[ INAICE A€ OCUPACION. ... 73,53 %
0 Indice de rotaCioN ... 4526 %
0 % INgresos programados ............ooiiiiiiie e 24,70 %
0 Presidn de urgencias En hospitalizacion ............ccccveveviviiiiiininennnnn, 75,30 %
11 % Urgencias ingresadas desde servicio de urgencias ....................... 18,24 %
OUrgencias / dia ... 102,94
[ Intervenciones quirurgicas urgentes /dia.............cccoooeeeeeiiL 3,64

0 Relacidon consultas sucesivas / NUEVAS ............ccooevoiieiiiiiiiiieiei 2,09

(1 PartOS [ di@ ..o 2,10

7.4.3.- Actividad asistencial.
Hospital Virgen del Puerto y Centro de Especialidades Luis de Toro

Hospitalizacion

INQIES0S EXIEIMOS ....ceviiiiiiee e e e 10.428
O INgresos urgentes..........cooeiiiiiiiiieiie e 7.850

0 Ingresos programados ...........cooeeevvviieeieiee e 2.574

AlLAS AEFINITIVAS. ... i e e e e e e 10.393
(1 Altas @ domiCilio............oiiiiiiiiii 9.636

O Altas portraslado...............ccooooeiii 182

O Altas voluntarias ..o 38

O EXIUS. .o 488

1 Otras y Centros Sociosanitarios ......................cccccccoee 50

ESTANCIAS. ...ttt 61.820
Sy r= Lo F= T 1 4 [T [ = 5,93
Media de camas ocupadas /dia.............couvueiiiiiiiiiiiiee e 169,37
Quirofanos

Total Intervenciones QUIrUIQICaS. ........ceuvuruuuruuriiiiiaeieeeeeeeeeeeeeeeeeeesaennnnnnns 7.628
[ Interv. quirdrgicas programadas hospitalizadas ............. 2.334

[ Interv. quirdrgicas programadas ambulantes ................. 3.216

1 Interv. quirdrgicas programadas CMA............................ 709

0 Interv. quirdrgicas urgentes hospitalizadas .................... 1.186

0 Interv. quirdrgicas urgentes ambulantes......................... 183

Consultas externas

CONSUILAS NUEBVAS ....oeiiieeeeeeeeee et e e e e e e e e e e e eeeeenn s 62.893
(1 Consultas nuevas en hospital............ccccoviiiiiiiiiiincnn. 47.216

1 Consultas nuevas en centro Especialidades .................. 15.677

CONSUILAS SUCESIVAS ...evvviiiiiiiiieiee ettt e e e e e eeeeeaeeaeaeees 131.373

HOSPITAL VIRGEN DEL PUERTO DE PLASENCIA
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[1 Consultas sucesivas en hospital.........cccccceeeieiiiiiiiinnnns 101.758

1 Consultas sucesivas en centro de Especialidades......... 29.615

CONSUIAS TOLAIES ...t 194.266
RElaCiON SUCESIVAS/NUEVAS ........euiiiiiiieiiiiee e ee e e e e e e e e e eeaas 2,09
Consultas atendidas derivadas de atencidon primaria ............ccccccvvvvnnne. 32.365
Porcentaje consultas at. derivadas de atencién primaria ....................... 51,5%
Hospital de Dia

Tratamientos oNcohematolOgiCOS. .......ccuuviriiiiiiiiiieeeeee e 4.252
Radioterapia

Sesiones de radioterapial.........cceeuiiiiiiiiiiiiiiie e 6.834
Paritorio

Partos via Vaginal .........coooiiiiiiiiiiic e 512
PartOS CON CESAIBA. ... .uuuuriiiiiiiiiiiiiieeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s e annes 254
TOLAl PAMTOS. ...ttt 766
POrcentaje de CESAIEAS. .......covvuuruiiiiiiiiii e 33,2%
NINOS NACIAOS VIVOS ....cceiiiiiiiieeeeeiii e 772
Urgencias

NO INGIESATAS .....coiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e 30.719
T[T Lo =TSO 6.855
Urgencias tOtAlES. ......coooviiiiieiiei e 37.574
Servicios centrales

Radiodiagnostico en hospital (total exploraciones) ..........cccccceeeevvieenee. 71.813
O Mamografias. ... 2.618

(1 Screening de Mama ...........vvvviiiiiiiiiiiiiiiieie e, 1.250

O EcOografias ..o 11.725

T A G 8.194

O RINIM. e 3.618

[ Radiografia convencional .........................ccccoies 44.139

0 Exploraciones especiales ................c.ccooooeiiiiiiee e 269

Radiografia convencional en centro de especialidades ......................... 24.214
Anatomia patologica (ESTUAIOS) .....c..vveeeeeeiiiiiiiee e 15.024
Determinaciones analitiCas..........cccocuuriiiiiiiiiiiiee e 1.963.823
BIOQUIMICA ..eeeeeiiieiee e e 1.621.205
(=T g P 1 (0] (oo | - VSO 283.377
MICTODIOIOGIA. ... e 59.241

2) RECURSOS

Memoria Area de Salud de Plasencia - Afio 2013

4.1 Recursos humanos
(Diciembre 2013)

Personal direCtivo 0@ @rea.............uuvvuuuniiiiiiiiieee et 10
Atencidén primaria

Personal facultativo MEdICO ...........coovvviiiiiiiiiiiiiceee e 135
Personal facultativo atencion continuada y emergencias....................... 50
Personal facultativo farmacéuticos y veterinarios .............ccoocvvvvvvnnnnnn. 45
PSICOIO0OS ..ottt e aaaaaaaaas 6
Enfermeros, fisioterapeutas y matronas ............cooovvveiiiiviiiiiiiiieineeeeeeenn 134
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Enfermeros atencion continuada y emergencias..........ccceevveeeeeeeeeeeeeeenee, a7
Técnicos, higienistas y auxiliares de enfermeria ...........cccccccvvvvvevevnnnnn.n. 17
Auxiliares adminiStratiVoS .........cccoiiieiiieeie i, 31
Personal SUDAIEINO........cooiii e 15
Otro personal de gestiOn Y SEIVICIOS..........uuuuiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeieessieennannes 11
LOQOPEUAS. ...ttt a e 2

1 [ = PP 493
Atencion especializada

Facultativos especialistas de area............ccccceeeeeiiiieeeeeeeeieeeeeeeeeiaens 166
PSICOIOQOS ...ttt e 3
Enfermeros, fisioterapeutas y matronas ............ccccoeeevevevevveeviiviicieeeeenn, 256
TECNICOS ESPECIAlISAS. .......eveeeeie e 45
Auxiliares de Enfermeria ..........oooovvvveiiiiiiiiie e 160
Auxiliares adminNIStratiVOS .........iiiiiieeee e e e e 117
Personal SUDAIEINO........ccoiiiiii i 82
Personal de hoSteleria..........uuiiiiiiiieieee e 58
Otro personal de gestiOn Y SEIVICIOS...........uuuueuiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeieeaiaaenns 48
YU 0= TSP PPPTRTRURPPPPRIR 935
Personal en formacion

Médicos INternos RESIAENES .......ccovvviieeeeecee e 40
Personal de Enfermeria en Formacion....................ccooiiiiii, 6

4.2 Recursos Materiales
En atencién comunitaria

Centros de Salud (C.S.)...uuuiiiiiiiiiiiiiiie e 14

Consultorios Locales (C.L.) wuuuuiiiiiiiiii e 98

Puntos de Atencion Continuada (P.A.C.) ...oueeiiiiiiiiiieeeeieee e 15

Puntos de atencion a la Cronicidad...........cccccceeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 2
Electrocardiografo ...........ooocueeiiie i 102 (C.S.yC.L.)
ESPIFOMELIOS ...t 49 C.S.
DeSTiDrIAdOresS. ... ... 9% (C.S.,,P.AC.y
C.L.)

CarroS € PArada........ccoeeiiiiiiiiiiiiiie ettt e 33(C.S.,P.AC.y
C.L.)

Maletines de EMEIgENCIAS .......uuuiiiiiiiiiiiieeieeieiiiiiiiie e a e e C.S.PAC.yC.L
PUISIOXIMEIIOS ...t e e e e e e e e e ea e C.S.,P.AC.y
C.L.

EQUIipos de Cirugia MeNOT...........ccooiiiiiiieeeeccee e 14C.S.yC.L.
ot Lo | =1 {01 PSRRI 13

Equipos Monitorizacion Ambulatoria Presion Arterial...................oovvveee. 5

Terminales TelemediCiNa.............ooouvvuiiiiiiiiiiiiii e 4
REtiNOQraf0.........oooiiiieeece e 2

Unidades de Salud Bucodental ...............ceeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 6

Unidades de FiSIOterapia.........c.uuuiieeiiiiiiiiie e e et e e e e e e eeeanns 13

Unidades de Psicoprofilaxis ODStEtrica .........ccceevvieeiieeeeeeeiieeieeeeeeiiiiies 18

Equipos de Salud Mental.............ccooviiiiiiiiii e 1

Equipos de Salud Mental Infanto Juvenil.............cccccooiieiiininiiiiiiie, 1

Centros de Orientacion y Planificacion Familiar .................cccooovvviiiinnnn, 3
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Unidades Medicalizadas de Emergencias..............coocccevvviiiiiiieiineeeeeenn.
Equipo de Cuidados PaliatiVos...........ccceeeiiieiiiiieeieecceeeeeeee e
(6 a1 To F=To [e (=] I To] (o] P PPTUUUPPTRRPR
(6 a1 T F=To [ oo [ o 1Yo L= USSP

En atencion especializada

Camas instaladas en hospitalizaCion............cccccveeiiiiiiiiiiiiieeeieeeeen
SMEAICAS ... 67
CQUITUIGICAS. ..ee e ettt 112
TPEAIALICAS ...t 17
‘NEONALOIOGICAS .......evveeeiieiiiiiiiie e 12
CODSTALIICAS. ...t 16
‘Unidad de Cuidados INtENSIVOS ..........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieceeee e 8
Unidad de Hospitalizacién Breve Psiquiatria..................cccoveuuns 18
Locales de consulta en hospital............cceuveeiiiiii
Locales de consulta en centro de especialidades ............ccccevvvvvvvinnnnnnn.
Puestos hospital de di@ .......coooviiiiiiiiiiii e
= IMEAICOS. ..t 16

- QUIrUrgiCOS (CMA) ... 6
QUIrGfanos INSTAIAAOS. ........coeviiiiee e eeeens
- Programados. ..o 5

T o =T T = L 1
Camas de reanimacion poStQUIrUIgiCa .........ccceeevruruieeeeeiiiiiiieaeeeseneeeeens
SAlAS A& PANOS ...eeeviiiiiiiiieeee e —————
BOXES €N UIgENCIAS ....cooiiiiiiiiieit ettt
Camas de observacion en Urgencias .........cc.ueeeeeeriiieeeeieeeiniieeeeee s
Tomografia computerizada (TC) en radiodiagndstico..............cccccoeevnnen.
Resonancia magneética NUCIEAr ...........cooicuuieieee i
MaMOGIafO ....cciiieee e e e
Ecografos
Cardiologia........cooeeeeeiieee e ———— 2
CITUGIAL et e e e e 1
ENdOCHNOIOQIa ....cvvvvviieee e 1
Obstetricia y ginecologia ..........cceeeiiiiieiiiieiiiiiieeee e 5
Oftalmologia .......cooeeiiieee e 1
RadiodiagNOSEICO. .......ueeeeieeieiiiiiiee e 2
ReUMALOIOQIA. .. .uueeiiiei e 1
Unidad de Cuidados INtENSIVOS.........cccuvviiiiiiiiiiiiiiieeee e 1

(6 0] [0 |- OSSP 2
Salas de radiografia convencional en hospital ..............cccccoiiiieiniiinnenn.
Salas de radiografia convencional en centro de especialidades............
Telemando RX en hospital ..........ooooiiiiiiiiiiiiiieee e
Ortopantégrafo en centro de especialidades............cccccvvviiiiieeeeeeeennn.
Arco multifuncional radioqUIrUrgiCo...........cuuvieeiiiiiiieie e
Laser oftalmolOgiCO YAG.........oourieicccee e
Tomografia computerizada (TC) en radioterapia..........cccceevvvvveneenninnnnnn.
Acelerador lineal de electrones radioterapia ............ccccevvvieiieiiciiiinennn.
Planificador tratamientos radioterapia ..............eeeeeeeeeiiiiieeeennnniniiniiieene
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3. CARTERA DE SERVICIOS

Datos obtenidos de Memoria Area de Salud de Plasencia - Afio 2013

5.1.- Atencion comunitaria. Equipos de atencidon primaria 'y unidades
de apoyo

Servicio Numerador (*)
101: Promocion de la lactanCia Materna.........ccccveeeeeiiiiiiiiiiiiiiei e 1.517
102: Promocion de hébitos saludables y autocuidados en la infancia y adolescencia..
................................................................................................................................. 12.229
103: Prevencion de patologia cardiovasCular ............ccccoouiiiiieeeniiiieeeeee i 13.680
104: Prevencion de enfermedades trasmisibles: vacunaciones infantiles ......................
111: Deteccion precoz de errores congénitos del metabolismo............cccccceeerennee. 1.378
112: Deteccidn precoz de hipoacusias infantiles ............ccoovvvviiiiiiiiiiie e, 5.395
113: Deteccion precoz de displasia del desarrollo de cadera ...........cccccvveeeeeeeiinnnnenn. 1.350
114: Deteccidn precoz de CriptorqUIIa............ccovveiiiiiiiiiiiiiiiee s e e e e 673
115: Deteccion precoz de anomalias oculares y de la ViSion.............cccvveeeeeiiiinnneen. 11.249
121: Supervision del crecimiento y desarrollo fiSICO ...........cvveeiiiiiiiiiiiiiicii, 13.827
122: Supervision del desarrollo psicomotor y el aprendizaje .........ccccceevvvveeeeeennnee. 11.325
201: Promocion de habitos saludables y prevencién de la enfermedad en relacion con la
=114 1T 0 ¢= Tor o o USSP 272
202: Promocion de habitos saludables y prevencidn de conductas de riesgo en relacion
(oo g I F= = Toa 1)/ T =T JRST S E T=  S P 409
203: Promocion de la salud en relacion con: ejercicio, consumo de toxicos y otras
(o0] g0 (0103 7= T3 LT 1 T=T] o [o TR PRSPPI 549
301: Consulta PreCoNCEPCIONAL...........uuuiiiiiiiiiiiiiiie e 584
302: Captacion y valoracion de la mujer embarazada ................ccoeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiii, 752
303: Seguimiento de la mujer embarazada............cccccceeeiiiiiiiiiiiii e 504
10 S o U Tor= o To] g W g g F= L (T o - T 191
305: COoNSUIA PUEBTPETAL ..o e 545
311: Informacion y seguimiento de tratamientos anticonceptivos...............ccceevvvvvnnnn. 9.882
312: Seguimiento de la mujer que utiliza anticoncepcion hormonal............................ 2.873
313: Implantacion y seguimiento de DIU por €l EAP .......ccooiiiiiiiiiiiici, 972
321: Diagnostico precoz de CANCEr A CEIVIX....uuuuii i iiiiiieeeee et e e eiieeee e e e 14.316
322: Diagndstico precoz de cancer de endometrio.......ccceeveeeeeeeeeiiiiiieie e, 5.752
323: Diagnostico precoz de CANCEr de MaMA........cooviveiiieeee i e e e e e 6.837
330: Atencién a la mujer en el climaterio .............oooeveiiiiiiiiiiie e, 3.088
401: Atencion a pacientes con hipertension arterial..............ccccoviiiiiiiee s 13.326
402: Atencidn a pacientes con diabetes........cccoeeeiiiiiiiiiiiiie e 5.236
403: Atencion a pacientes CoN diSIIPEIMIAS .......uuuiiiiiiiiiiiieieeee e 9.593
404: Atencidn a pacientes con obesidad...............oooiiiiiiiiiii e 8.142
405: Atencion a pacientes Con EPOC..........ccoiiiiiiiiiiiiiieeee s 999
410: Atencion a pacientes con VIH-SIDA.............oo e 32
420: Atencion domiciliaria a pacientes inmovilizados ..., 390
430: Atencion al paciente anciano y a la persona mayor fragil ..........ccccceeeeeeiienn. 3.847
440: Atencion al cuidador del paciente dependiente.............cevvviiiiiiiiniiiiiiniesiieee 224
45
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451: Atencion a fumadores y apoyo a la deshabituacion del tabaco .............cccccveeennn.
452: Atencion al consumidor excesivo de alcohol.............eevveiiiiieiiiiiiiieecceccce,
500: Atencién al paciente con necesidad de cuidados paliativos ..............cccceeeeeeeenennn.
601: Atencidn al paciente con trastorno de ansiedad ...........cccccvveviiiiiiieie e,
602: Atencidn al paciente con trastorno dePreSIVO ............eeeeciiiiiiieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeinnnnanns

701: Educacion para la salud grupal y en centros educativos ............ccccccvvvvvveiiereenennn.
702: Educacion para la salud en la adolescencia ................euueveiiiiiiiiiiiiee e,

703: Educacion para la salud en materia de salud sexual y reproductiva................... 1.486
704: Educacion para la salud a pacientes con patologias cronicas: Diabetes............ 2.092
705: Educacion para la salud a pacientes con patologias crénicas: Obesidad........... 2.944

706: Educacion para la salud: Prevencion de ZOONOSIS ......ccccoeeeeeeeiiiieeeeeeeeiienn

711: Calendario vacunal del JOVEN..........oooiiiiiiiiiiii e
712: Vacunacion de 1a griPe.........euuuuuiuuiiiiisiiie e e e e e e et e e e e e e e e e e aaes
713: Vacunacion del tétanos y difteria (Td) en el adulto .............ccccevieiiieeniiiinnenn.
714: Vacunacion de la hepatitis B a grupos de riesgo

715: Vacunacion antineumococica en el adultO............ccooeeevviiiiiiiiiiiiiiiiceee e,
716: Vacunacion de la varicela en el adulto..............ccuvvviiiiiiiiiiiiiin e
717: Vacunacion de la rubéola en el adulto .............eveeeeeiiieeeieeeniiiiceeeeee e
718: Indicacion y administracion en su caso, de quimioprofilaxis antibiética en los
contactos con pacientes infecciosos para los problemas infectocontagiosos que asi
lo requieran: Quimioprofilaxis de 1a TUDErcUloSIS.........cccceiveiiieieiiiiieeee e

721: Prevencion de enfermedades cardiovasCulares ........ooeovveeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 66.242

731 AteNCION @ la famMilia.........uiiiiii e e e e eaas
732: Prevencion del sindrome del “Nido VacCIio........coouiieeiiieeeeee e
733: Prevencion de conductas de riesgo de l0S hijoS .........ooovvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiee e,
734: Prevencion de MalOS tratOS. .. ....uuuiiiieiieeii e et e e e et e e e et e e e s e e e et e e e eaaaas
800: Tratamientos fisioterapéuticos DASICOS ..........cccccciiviiiiiiiiie e 2.

900: Servicio de cirugia menor en atencion PriMaria ........cccooeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeenn
(*) Fuente de datos: JARA asistencial. 31/12/2012

5.2.-Centros de drogodependencia de Extremadura (CEDEX)
[ Informacién y orientacion.

(1 Programa de prevencion.

O Programas asistenciales:

o Programa de desintoxicacién de todas las drogas.

o Programa de reduccion de dafio de todas las drogas.

o Programa diagndstico de patologias asociadas.

o Programa de deteccién de drogas de abuso en orina.

o Programa de deshabituacion de todas las drogas.

[ Programa de reincorporacién social y laboral.

[ Docencia, formacién e investigacion.

1 Coordinacién con otras instituciones y recursos gestionados por otras entidades.

5.3.- Equipo soporte cuidados paliativos (ESCP)

[0 Nivel de servicios basicos (atencion primaria y especializada)
0 Registro de casos.

o Plan consensuado con el equipo de cuidados paliativos.

o Informacion al paciente y sus familiares.
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o Contacto minimo semanal con el paciente.

o Evaluacion de sintomas.

o Control del dolor no complejo y otros sintomas.

o Contacto con el ESCP para resolver situaciones de complejidad.

0 Soporte de atencion psicolégica y social.

o0 Visita diaria a pacientes ingresados.

0 Nivel de servicios avanzados (ESCP)

0 Registro de casos.

o Plan consensuado con atencién primaria y especializada.

o Docencia a niveles bésico, intermedio y avanzado.

o Evaluacion periédica de casos.

o Deteccion de la complejidad.

o Evaluacion y control de sintomas complejos en el hospital y la comunidad (mediante
asesorias,

consultas, interconsultas hospitalarias, visitas hospitalarias o visitas domiciliarias)
o Investigacion.

0 Revision de la mejor evidencia cientifica disponible.

o Elaboracioén y actualizacion de guias clinicas.

o Divulgacion del programa.

o Colaboracion con el disefio de los indicadores de calidad.

5.4.- Salud mental

Equipo de salud mental

1 Atencidn especializada basica: equipo de salud mental

o Diagnéstico: - Psiquiatrico

- Psicologo

o Tratamiento: - Farmacoldgico

- Psicoterapéutico

- De enfermeria

0 Apoyo a la atencidn primaria: - Interconsultas

- Sesiones clinicas

o Intervencidn en crisis y atencion a las urgencias de 8 a 15 horas.
1 Atencion hospitalaria: Hospital Virgen del Puerto / Centro Sociosanitario de Plasencia
o Atencidn a las urgencias: - Especifica 24 horas

o Atencién hospitalaria agudos: - Unidad de hospitalizacion breve

- Diagnéstico pluridimensional

- Intervencién terapéutica

- Interconsultas hospitalarias

(1 Rehabilitacién comunitaria: convenio con Excmo. Ayunt. de Plasencia.
o Centro de rehabilitacion: - Rehabilitacion de habilidades

- Asesoramiento y apoyo familiar

- Soporte en la comunidad

1 Programas de coordinacion: - Comision de salud mental de area
- Intervencion en situaciones de crisis

. Subcomision de gestion de casos

Equipo de salud mental infanto-juvenil

1 Atencidn especializada : equipo de salud mental

o Diagnéstico: - Psiquiatrico

- Psicélogo

HOSPITAL VIRGEN DEL PUERTO DE PLASENCIA

47



PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DOCENTE DE LA FORMACION MIR

o Tratamiento: - Farmacoldgico

- Psicoterapéutico

- De enfermeria

0 Apoyo a la Atencion Primaria: - Interconsultas

- Sesiones clinicas

1 Atencidn hospitalaria: Hospital Virgen del Puerto / Centro Sociosanitario de Plasencia
0 Atencion a las urgencias: - Especifica 24 horas

o0 Atencion hospitalaria agudos: - Unidad de hospitalizacion breve

- Diagndéstico pluridimensional

- Intervencion terapéutica

- Interconsultas hospitalarias

1 Programas de coordinacion: - Comision de salud mental de area
. Subcomision de gestion de casos

- Intervencion en situaciones de crisis

5.5.- Unidad del Dolor.

O Asistencia:

- Pacientes nuevos.

- Revisiones.

- Evaluaciones Psicoldgicas.

- Asistencia individual a pacientes.

- Asistencia grupal de pacientes

(1 Programas de Coordinacion:

- Otros profesionales: Atencion Primaria, Atencidén Especializada, Salud Mental, Servicios
Sociales, Cuidados Paliativos.

- Coordinador Regional de las Unidades del Dolor.

- Asociaciones relacionadas.

(1 Docencia e investigacion:

- Presenciacon de la Unidad a los Equipos de Atencion Primaria.
- Sesiones clinicas y Talleres.

- Reuniones de equipo

1 Elaboracién de Protocolos

5.6.- Atencion hospitalaria
Prevencion, Diagndstico y Tratamiento — Hospitalizacion
Hospitalizacion

Medicina Interna

Cardiologia

Digestivo

Endocrinologia y Nutricién

Geriatria

Nefrologia

Neurologia

Oncologia Médica

Oncologia Radioterapica
Hematologia Clinica

Cirugia General y Digestiva

Cirugia Ortopédica y Traumatoldgica
Otorrinolaringologia
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Oftalmologia

Urologia

Ginecologia

Obstetricia

Pediatria

Neonatologia

Cuidados Paliativos

Psiquiatria

Hospitalizacion Intensiva

Unidad de Cuidados Intensivos

Reanimacion y Recuperacion Postanestésica
Hospital de Dia

Cirugia Mayor Ambulatoria

Oncologia

Hematologia

Medicina Interna

Alergologia

Especialidades: Nefrologia, Digestivo, Reumatologia, Neurologia

Prevencion, Diagndstico y Tratamiento — Consultas Externas
Consultas Externas

Medicina Interna

Alergologia

Cardiologia

Digestivo

Endocrinologia y Nutricién

Geriatria

Nefrologia

Neumologia

Neurologia

Neuropsicologia

Oncologia Médica

Oncologia Radioterapica
Reumatologia

Hematologia y Hemoterapia
Dermatologia

Psiquiatria

Cirugia General y Digestiva

Cirugia Ortopédica y Traumatolbgica
Otorrinolaringologia

Oftalmologia

Urologia

Ginecologia

Obstetricia

Pediatria

Cuidados Paliativos

Marcapasos

Rehabilitacion

Prevencion, Diagnostico y Tratamiento — Atencion Ambulatoria
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Alergologia

Pruebas funcionales respiratorias-test metacolina
Test Oxido nitrico exhalado

Inmunoterapia

Pruebas Cutaneas

Pruebas de provocacion o de exposicion controlada
Pruebas de funcidn respiratoria

Tratamientos de Inmunoterapia y administracién de terapia biologica
Cardiologia

Holter

Ecocardiograma

Ergometria

Cirugia

Eco Doppler Vascular

Cirugia Bariatrica

Cirugia Endoanal

Diagnostico Prenatal

Digestivo

Endoscopias

Manometrias y Phmetrias

Nefrologia

Monitorizacibn Ambulatoria de la Presion Arterial
Neurofisiologia

Potenciales Evocados

Electroneurofisiologia

Neumologia

Broncoscopias

Pruebas Funcionales Respiratorias

Poligrafias

Consulta Alta Resolucion Tumores
Otorrinolaringologia

Audiometrias

Otoemisiones acusticas

Urologia

Cistoscopias

Estudios urodinamicos

Biopsias prostéticas

Urgencias — Servicios Centrales

Urgencias

Bloque Quirurgico

Quiréfanos

Anestesiologia, Reanimacién y Cuidados Criticos
Anatomia Patologica

Diagnostico por Imagen

Radiologia General

Tomografia Axial Computerizada

Mamografia

Ecografia

Ortopantomografia
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Resonancia Magnética Nuclear
Laboratorios

Analisis Clinicos

Hematologia y Hemoterapia
Bioquimica

Microbiologia y Parasitologia
Inmunologia

Radiofisica

Radioterapia

Banco de Sangre

Rehabilitacion y Fisioterapia
Farmacia Hospitalaria

Admision y Documentacién Clinica
Logopedia

Otros

Salud Laboral y Prevencion de Riesgos Laborales
Medicina Preventiva y Salud Publica
Docencia

Biblioteca

Atencion al Usuario

Servicios Religiosos

Cuidados de Enfermeria

Unidad de Calidad

Sistemas de Informacion

4) TUTORES

A) TUTORES HOSPITALARIQS;

NOMBRE Y APELLIDOS SERVICIO
MIGUEL ANGEL ABAD REUMATOLOGIA
PEDRO JULIO PEREZ MUNOZ UROLOGIA
SUSANA JIMENEZ SALINERO OFTALMOLOGIA
ANGEL VEGA CUADRI ORL

MIGUEL ANGEL BENITO PERSONA CIRUGIA

JOSE LUIS TERUEL COLLAZOS TRAUMATOLOGIA
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HONORIO GERVAS PABON
ANTONIO SAEZ.......

MARTIN ZURDO
BERNARDO CUELI

PUERTO CONEJERO
FRANCISCO BARRIOS RUBERTE

FRANCISCO DOMINGUEZ DE LUIS
MARIA LUISA SORIANO..............

MONTSERRAT VAQUERO MARTIN
ANICETO LUZENA

LAURA POZO
M2 TERESA SANCHEZ SANCHEZ

PETRA GONZALEZ CASTILLO

MIGUEL ANGEL SUAREZ SANTIESTEBAN

DAVID PENALVER
MARIA PERALTA

PAZ VARILLAS.......
M2 ANGELES............

GUADALUPE LOZANO
RAQUEL ORTES
ESTELA VILLALVA

M2 ANGELES SANCHEZ QUIROGA
MYRIAN GARCIA SANCHEZ

MIGUEL ANGEL HERNANDEZ MEZQUITA

EMILIO CIVICO

CARDIOLOGIA

NEUROLOGIA

PEDIATRIA
GINECOLOGIA-OBSTETRICIA

DERMATOLOGIA

ANESTESIA
DIGESTIVO

MEDICINA INTERNA

NEFROLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

PALIATIVOS

GERIATRIA

NEUMOLOGIA

RADIOLOGIA
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B) TUTORES ATENCION PRIMARIA;

CENTRO DE SALUD PLASENCIA |

TUTORES PRINCIPALES
JUAN REDONDO ANTEQUERA
M2 CONCEPCION HERNANDEZ HERRERO
GUZMAN ESCUDERO GARCIA
M2 JESUS MORO HERNANDEZ
ISABEL BUENO FATELA

TUTORES COLABORADORES
MIGUEL ANGEL MARTIN PUERTAS
SOLEDAD MORA CALLE
FRANCISCO RUBIO SANCHEZ

CENTRO DE SALUD PLASENCIA I

TUTORES PRINCIPALES
NIEVES SANTOS DE VEGA
MIGUEL ANGEL DE SANTIAGO RODRIGUEZ
VICTORIA INMACULADA VELASCO MERINO
JUAN SALVADOR HERNANDEZ(CARCABOSO)

TUTORES COLABORADORES

MARIO BENAVENTE MARTIN — RIOLOBOS
ANGEL FERNANDEZ MATEOS — MALPARTIDA

TUTORES COLABORADORES CENTRO DE SALUD RURAL

MARTA LAMBRIAVE PISON (CENTRO DE SALUD HERVAS)
MERCEDES GARCIA CUBINO (CENTRO DE SALUD CABEZUELA)

M& INMACULADA ROMERO MUNOZ (CENTRO DE SALUD CABEZUELA )
M. DEL CARMEN GOMEZ SANTANA (CENTRO DE SALUD CABEZUELA)

CENTRO DE SALUD PLASENCIA |
VICTOR MANUEL CASTINEIRA SANCHEZ
MARIA ANGELES MIRANDA SANTOS
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CENTRO DE SALUD PLASENCIA I
LEONOR PALOMO BEJAR N
CONCEPCION GARCIA CASTINEIRA

* Este documento esta sujeto al proceso de mejora continua de la calidad. Agradecemos todos los comentarios, sugerencias y
aportaciones que se quieran realizar.
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